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 مقدمة  ال

للاستثمار والتمویل  مؤسسة قائمة على قیم راسخة، ھي ما یھتدي بھ المصرف في  لعطاء الأسلاميمصرف ا
یلتزم المصرف بتوفیر بیئة عمل مبنیة على  الثقة والنزاھة، الإحترام المتبادلیقوم بھ مع  الحرص على  كل ما

 كقاعدة . وتكریس ذلك رالإنفتاح والتواصل ویعمل المصرف على توفی

 توفیر إرشادات واضحة للموظفین وأصحاب المصلحة حول كیفیة الإبلاغ عن ھدف ھذه السیاسة إلىت
ومن خلال ذلك، فإنھ یسھل تحدید  .ھا الفوري وبشكل مناسبمثل ھذه الأمور لضمان حل في المخالفات

وحل المسائل التي قد تؤثر بشكل سلبي على عملیات تمكین أو أدائھا أو التزامھا بالقوانین واللوائح 
مع تحدید الواجبات والمسؤولیات كي لا یتعرض المصرف لاحتمال مواجھة خسائر مالیة و/أو  المعمول بھا

 .معنویة

 الغرض   

للاستثمار والتمویل  العطاء الأسلاميالغرض من ھذا المستند ھو تحدید السیاسات العامة التي یتبعھا مصرف 
   تمجال سیاسة التبلیغ عن المخالفا في

  قالنطا 
  رف.تعتبر المبادئ الواردة  في ھذه السیاسة ملزمة لكافة الجھات في المص

  

 تعریفات ال

 المبلغ  

 غ سري او بلاغ من مجھول عن احتیال او عنلابحسن نیة، سواء  من خلال ب ھو الموظف الذي یبلغً 
 سلوك غیر مقبول، أو مخالفات محتملة، أو امور غیر أخلاقیة في المصرف، وقد یمتد ذلك إلى أصحاب

وتختلف حالة التبلیغ كما وصفت أعلاه عن  العلاقة مع المصرف والجھات التي ترتبط بعلاقات عمل معھ،
مشاكل تختص بالعمل في إطار لا یتسم  العادیة عندما یقوم الموظف بتقدیم شكوى أو عرضالحالات 

 بالسریة.  
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 الاحتیال  

، لبیانات مالیة أو سجلات ( العملاء)  الإفساد المتعمد من قبل العاملین في  المؤسسة أو من خارجھا
 حقیق منافع شخصیة.  التسترعلى عملیات اختلاس للأصول أو غیر ذلك بغرض ت  اخرى بھدف

 السلوك الغیر مقبول  

   . التسبب في خسارة مالیة أو غیر مالیة للمصرف مثل المساس بسمعة المصرف 

 معنویة مادیة أو مخاطر  يالتسبب ف. 
   . التصرفات التي قد تتعارض مع مصالح المصرف 

 السلوك الفاسد أو السلوك الإحتیالي   . 

   . مخالفة  سیاسات المصرف أو مخالفة مواد میثاق السلوك المھني للمصرف 

   .مخالفة قوانین و/أو تعلیمات صادرة عن جھات رقابیة، أو مخالفة التعلیمات المنظمة للعمل با لمصرف 

   .التمییز بین الموظفین أو مضایقتھم أو إیذائھم و أي انتھاكات مماثلة 

 واقع العمل .  الممارسات غیر الآمنة في م 
  

 غیر الأخلاقیة   قضایا
الأفعال أو الممارسات المتعمدة أو غیر المتعمدة التي تتعارض مع الأخلاق أو تسبب الضرر بالسمعة أو  

 .تفتقر للعدالة أو لا تتوافق مع معاییر العمل المعتمدة أو السلوك المھني و الاجتماعي
 

  الفساد
تصرفاتھم  إلى أشخاص أو عرضھا لھم أو طلبھا منھم أو قبولھا منھم بغرض التأثیرفي مكافأتتقدیم حوافز أو

 وأقوالھم أو أفعالھم.  
  

 الخط الساخن 
     .او حالات الاشتباه تخط مجاني لتلقي البلاغات بخصوص حالات التبلیغ عن المخالفا من الممكن تخصیص 
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  المخالفات

تشمل الانتھاكات الجنائیة أو المالیة أو خرق أي من الالتزامات القانونیة أو التنظیمیة  لممارسات الخاطئة و التيا
 .أو أي من الأفعال التي تشكل تھدیداً على الصحة أو السلامة أو البیئة

 التزویر

حقیقة سواء لممارسات الغیر أخلاقة أو غیر نظامیة أو غیر قانونیة تتسم بعدم الأمانة و النیة المتعمدة لإخفاء الا 
 .بالكلام أو الأفعال أو التزویر، مما یتسبب بخسارة مالیة أو غیر مالیة لدائرة الاقتصاد والسیاحة بدبي

 النزاھة

معاملة الجمیع بإنصاف و دون تمییز أو تحیز و التصرف بمھنیة و موضوعیة في إدارة الشؤون العامة و  
 .العلاقات مع الآخرین
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 العامة لسیاسة التبلیغ عن المخالفاتالأھداف 

 اولاَ  

للاستثمار والتمویل والمحافظة على ھویة المصرف وسمعتھ  العطاء الاسلاميالتأكید على قیم مصرف 
عمالھ بناء على القیم المشار أمصرفیة رائدة، وتعكس السیاسة اسلوب المصرف في اداء  كمؤسسة

 لیمات واجبة الإتباع .  بكافة القوانین والتع إلیھا، مع الإلتزام

 ثانیاَ  
 حتیال أوعن سلوك غیر مقبولأتشجیع الموظفین في كافة مواقعھم على التبلیغ عن أیة حالات 

طلعوا علیھا بطریقة أمور غیر أخلاقیة في المصرف وصلت إلى علمھم أو أ،أو  ،أومخالفات محتملة
 أوبأخرى  .  

 ثالثاَ   

ن شریطة توفر حسن  النیة  لدیھم ، لتبدید مخاوفھم وما یخشونھ،وبث توفیر وسیلة آمنة وسریة للمبلغی
مضایقة، لل  الطمأنینة في  نفوسھم  بأنھ سیتم توفیر حمایة كاملة لھم من أیة ردود فعل أو تصرفات مثلا

نتقامي، أو للأذى أالتأثیرعلى درجاتھم الوظیفیة أو تدرجھم الوظیفي، أو تعرضھم لإجراء تأدیبي أو
 .   غلأیة ردود فعل على قیامھم بالتبلیأو 

  
ً رابع    ا

تجنیب المصرف عدد من المخاطر من ضمنھا :المخاطر القانونیة، مخاطر السمعة، مخاطر 
فقدان/ضیاع /اساءة استخدام  الأصول،  في حالة عدم التبلیغ عن المخالفات العنایة الواجبة، ومایتضمنھ 

   ذلك من ضرورة متابعة كافة الحالات وعدم إھمال أي منھا  والتحقق منھا جمیعا بشكل كامل .
  

ً خامس    ا
 عدم التعارض مع سیاسات المصرف في مجال مكافحة غسل الأموال وتمویل الإرھاب، ومع میثاق

 السلوك المھني للمصرف.  
 

  
 سادساَ 

الإدعاءات  محاسبة المبلـغ حسب سیاسات المصرف في الحالات التي یثبت فیھا زیف الشكوى أو كذب
 وعدم وجود أساس لھا.  
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 للتبلیغ عن المخالفاتالسیاسة العامة 

 اولاَ   

تستمر عملیات  ویمكن أن )الإدارات والفروع(تنطبق ھذه السیاسة على جمیع موظفي المصرف  كافة 
التبلیغ عبر   كما یمكن لزبائن المصرف أو غیرھم،التبلیغ واجراءات الحمایة حتى بعد ترك العمل

 استخدام القنوات المتاحة للإبلاغ عن الممارسات غیر المشروعة . 
  

 ثانیاَ   

ان ى جراء تحقیق من السلطات الحكومیة علأیمكن الإفصاح عن ھویة المبلغ في الحالات التي تستلزم 
 التحقیق.   یقتصر كشف الھویة لمن تقتضي إجرءات التحقیق اطلاعھم على ذلك نتیجة مشاركتھم في

 
 ثالثاَ 

عن  الالتزام بالسریة الكاملة سواء في تداول المعلومات المقدمة او ھویة المبلغ ویبقى مضمون التبلیغ
ضوابط  المخالفة طي الكتمان طالما كان التحقیق مستمرا لتجنب المساس بسیر التحقیق ، ویتم وضع

 محددة  تضمن سریة التداول والنشر.  
 رابعاَ   

 المبلـغین ابقاء الموضوعات المتعلقة بالتبلیغ داخل المصرف، إلا أنھ في بعض من توقعفي حین ی
وجود  أمامھم للتبلیغ لجھات خارجیة شریطة توفر حسن النیة وانتفاء لالحالات، لا یمكن الوقوف حائ

 .    ةمصالح شخصی
 خامساَ   

 الرجوع  إلى المدیر المباشر، یوفر المصرف مجموعة من قنوات التبلیغ عن المخالفات، من ضمنھا
 و مدیر التدقیق الداخلي كما یوفر مجموعة قنوات اخرى من ضمنھاأأو إلى مدیر الموارد البشریة 

  .البرید الألكتروني والخط الھاتفي الساخن 
   

 سادساَ 
 وجوب أن تخضع كافة حالات الإبلاغ عن المخالفات للفحص والدارسة والتدقیق من قبل المسؤولین

لمصرف ، على أن یتم ذلك في الوقت ت اوالذین یتم تحدیدھم  بناء على سیاسا ایلفي الادارة الع
من  المناسب، وبحیادیة وشفافیة مطلقة على ان تكون  ھناك اجراءات ومواعید  مقترحة ومتفق علیھا

 مراحل عملیة التحقیق، مع متابعتھا لضمان حسن التنفیذ.  
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 سابعاَ 

 ارسة البلاغات عن المخالفات، یتم تحدید ما  إذا كان موضوع البلاغ یقتضي القیامبعد استكمال د
وقد یستدعي ذلك اتخاذ اجراءات ،  بإجراء ما وتحدید طبیعة ذلك الإجراء، استنادا  إلى نتائج التحقیق

 حدة.  غیرھا حسب كل حالة على ونونیة قاءات اتأدیبیة أو استعادة اصول مستولى علیھا أو اتخاذ اجر
  

 ثامناَ  

وجود  نتائج عملیات الفحص والدارسة والتدقیق للمخالفات التي یتم الإبلاغ عنھا، عن ثبتتفي حالة 
التصحیحیة  ثغرات رقابیة أو تشغیلیة  في سیاسات المصرف و/أو إجراءاتھ، یتم اتخاذ الإجراءات

المناسبة بصورة فعالة ،من خلال الموافقة على التعدیلات المطلوبة في السیاسات و/أوالإجراءات 
 وتحدید المواعید النھائیة لذلك ومتابعة تنفیذھا للوصول إلى نتائج مرضیة .  

  
 ً  تاسعا

تدرج فیھ الإنتھاكات المؤثرة التي  للمجلس الادارة عن طریق اللجان المختصةتقدیم تقریر ربع سنوي 
الفترة، وعرض ما تم بشأنھا والنتائج التي تم التوصل إلیھا، مع متابعة  قد تكون قد وقعت خلال

 .   االرفع بشانھا وما تزال معلقة دون الوصول لنتیجة بخصوصھ الحالات وموضوعات سبق
  

 عاشراً 
 یشجعوا موظفیھم على تبني ثقافة التبلیغ عن الفروع  أن راءء الإدارات وعلى مدرایتعین على مد

 المخالفات بشكلھا الصحیح، والتأكید على عدم تعرض مقدمي البلاغات بالكیفیة المشار إلیھا في ھذه
 لسیاسة لأي ضرر.  ا

  
 حادي عشر  ال

 موضوعینبغي أن تتوفر لدى القائمین بالتحقیقات المتعلقة بھذه السیاسة الخلفیة والخبرة الكافیة في 
 وان تتوفر لدیھم خبرة قانونیة مع المقدرة على التمییز بین البلاغات الصحیحة التبلیغ عن المخالفات،
 والبلاغات الكیدیة.  
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 الحالات المشتبھ بھا التي یتعین الإبلاغ عنھا
 لاحتیال و غسل الأموالأقد تختلف حالات الإبلاغ عن المخالفات من الفساد و

 
 الاحتیال

طلح الاحتیال بشكل شائع لوصف مجموعة من سوء السلوك بما في ذلك السرقة و الفساد و صیستخدم م
الاختلاس و الرشوة و التزویر و التضلیل و التواطىء و غسل الأموال و إخفاء الحقائق المادیة. غالباً ما یتم 

 ،، أو خسارة لشخص آخراستخدام الخداع لتحقیق مكاسب شخصیة للذات أو لشخص ذو صلة أو لطرف ثالث
المسؤول  المصرفقد لا یكون للاحتیال تأثیر مالي محتمل فحسب بل یمكن أن یتسبب في الإضرار بسمعة 

 .عن إدارة الأموال بفاعلیة و كفاءة

 غسل الأموال

مخدرات غسیل الأموال ھو عملیة غیر قانونیة لجني المبالغ المالیة الكبیرة الناتجة من نشاط إجرامي كالاتجار بال
تعتبر ھذه الأموال غیر الناتجة من النشاط الإجرامي  ،أو تمویل الإرھاب، و یبدو أنھا أتت من مصدر مشروع

 .غیر مشروعة و یتم غسلھا لتبدو قانونیة و من مصادر نظیفة

 سریة المعلومات و البیانات

أو أي  للمصرفلا یجوز و ریةستعتبر جمیع البیانات والمعلومات المقدمة من قبل المبلغین عن المخالفات س
من موظفیھ الإفصاح عن ھذه المعلومات أو استخدامھا لأي غرض بخلاف الأغراض المقصودة أو إذا طلبت 

 .ذلك السلطات المختصة وفقاً لاختصاصاتھا

 تقدیم التقاریر للسلطات

لقوانین والإجراءات في حال نتج عن التحقیق والاستشارة القانونیة دلیل على نشاط إجرامي ، یجب اتباع ا
 .المعمول بھا

 عقوبة انتھاك السیاسة

وحسب ھذه السیاسة ، فسیتم اتخاذ الإجراءات وفقاً للقوانین واللوائح المصرف في حال انتھك أحد موظفي 
 قواعد و مدونة السلوك المھني للموظفین.
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 عن المخالفات حمایة المبلغیناجراءات 
 

من  المصرفالمبلغین عن المخالفات المشمولین بسیاسة الإبلاغ عن المخالفات ببضمان حمایة المصرف لتزم ی
خلال الكشف عن الانتھاكات وضمان السریة التامة والتعامل مع التقریر المشمول بھذه السیاسة بناءً على 

 .المصرفل معلومات أو وثائق محددة وذات مصداقیة، دون انتھاك أي من القواعد الأخلاقیة المعترف بھا من قب

ان   المصرفكجزء من التلبیة للمعاییر المثلى للأخلاقیات التنظیمیة و التواصل الفعال، و كجزء من حوكمة 
حمایة المبلغین عن المخالفات تھدف لتبني الشفافیة و الإفصاح و العدالة و النزاھة و المسؤولیة و  أجراءات

 .المؤسسیةالمسائلة من أجل تحقیق الھدف الأعلى و الأوسع نطاقاً لتطبیق حوكمة 

اس الاعتقاد م حمایة المبلغین عن المخالفات الخارجیة من الانتقام بشرط أن یتم الإفصاح بحسن نیة وعلى أسیت
المعقول بحدوث مخالفة أو سوء تصرف أو مخالفة ذات صلة بقطاع السیاحة أو الدائرة أو الموظفین و معالجتھ 

 .بالشكل المناسب

دعاء بحسن نیة ، ولم یتم تأكیده من خلال التحقیق ، فلا یجوز اتخاذ أي إجراء ضد المبلغین أفي حال تم تقدیم 
تقدیم شكوى ، یجب على الفرد الحرص على التأكد من أن المعلومات المقدمة عن المخالفات. ومع ذلك ، عند 

 .دقیقة، حیث سیتم التعامل مع أي شكاوى كیدیة أو تافھة أو متكررة بإجراءات تأدیبیة

مراعاة قواعد الصدق والنزاھة في أداء مسؤولیاتھم والامتثال لجمیع المصرف  یجب على جمیع موظفي 
بتحقیق أعلى معاییر  حسب مدونة السلوك المھني للموظفین یلتزم المصرف لمعمول بھاالقوانین واللوائح ا

المؤسسیة حوكمة الالجودة والمصداقیة والانفتاح الممكنة في ممارسة جمیع أنشطتھا في تطبیق منھجیة 
 للمصرف.

 -ب:یتمتع المبلغ عن المخالفات 

ما لم تطلب السلطات المختصة ذلك وفقا عدم الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بھویتھ و مكانھ  .1
 .لاختصاصاتھا

ً لأحكام التصدیق و الاتفاقیات و الإقرارات المتعلقة بالإفصاح عن المعلومات  .2 لن یعتبر المبلغ منتھكا
 .السریة، سواء في جھة عملھ أو التي یتعامل معھا، ما لم یكن التقریر مزیف

 :عنھالضرر أو الإصابة التي یمكن حمایة المبلغ ا

 .الانتقام أو المضایقة أو المقاضاة من قبل الموظفین الآخرین .1
 .التحیز ضد المبلغین (داخلیاً / خارجیاً) في الحاضر و المستقبل .2
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 حمایة المبلغین عن المخالفات  أجراءاتالھدف من 

الاجراءات الھدف الرئیسي من ھذه  ،بتطویر إطار عمل متكامل لحمایة المبلغین عن المخالفات المصرف لتزمی
ھو ضمان عدم تعرض أي من المبلغین لأي ضرر محتمل ، في الوقت الحاضر أو المستقبل ، وحمایتھم من 

 أي ضرر نتیجة للإبلاغ عن أي انتھاكات أو احتیال أو قضایا غیر أخلاقیة.

 الأدوار و المسؤولیات لحمایة المبلغین عن المخالفات

 
 المفوضالمدیر 

 .اعتماد السیاسة وفق الإجراءات المعمول بھا •
 .إحالة التقاریر المقدمة إلیھ للإدارة المختصة •
و  ،اتخاذ القرار بشأن الموظف الذي تسبب بالضرر وفق القواعد و الإجراءات و الانظمة و القوانین •

 .تشكیل لجنة خاصة للنظر في الموضوعالمفوض یحق للمدیر 
 .یق الداخلي بإجراء التحقیق عند الضرورةققسم التد یوجھأن  المفوضیجوز للمدیر  •

 ت الإداریةامدیر إدارة الموارد البشریة و لجنة المخالف

اتخاذ الإجراءات التأدیبیة ضد الموظف المتسبب بالضرر كالانتھاكات و القضایا غیر الأخلاقیة و  •
 .الاحتیال

 .المتابعة المستمرة لتقییم أداء الموظف في حالة الانتھاك •

 لتدقیق الداخليامدیر إدارة 

 المفوض.ي الموضوع المحال إلیھ من قبل المدیر فالتحقیق  •
 .بنتائج التحقیق لاتخاذ الإجراءات اللازمة المفوضإبلاغ المدیر  •

 اصحاب المصلحة 

 .ذى لشخص معروف یقوم بالإبلاغ عن سلوك غیر مقبولأالتأكد من عدم حدوث أي ضرر او  •
 .ضرر وظیفیي محتملحمایة المبلغین من أي  •
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 قنوات الأتصالالمسؤولین عن 

 .إجراء التقییم المبدئي فیما یخص المبلغین لتحدید ما إذا كانت شكوى أو بلاغ •
 .اعتبار جمیع التقاریر المقدمة إلیھم جادة و حساسة •

 

 الأستشارة القانونیة

انتھاكات أو احتیال أو قضایا غیر تقدیم الاستشارة القانونیة في التعامل مع الادعاءات التي تنطوي على  •
 .أخلاقیة

 الموظفین

 .الوعي و الالتزام بالسیاسة •
غ عن المخالفات نتیجةً للإبلاغ عن سلوك غیر لأي موظف متورط في أي سلوك یتسبب في ضرر للمب •

 .مقبول، سیعتبر انتھاكاً لھذه السیاسة و سیؤدي إلى اتخاذ الإجراءات التأدیبیة ضده
 
 
 لخارجيالمدقق ا

یجب على المدقق تقییم الفعالیة الخاصة بالضوابط الداخلیة للتخفیف من المخاطر المحتملة والتي قد تنشأ  •
 ( تقریرالضبط الدخلي ونقاط الضعف). عن الاحتیال المحتمل
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