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 ة ـــالمقدم
انتقلت الصیرفة الاسلامیة في البلاد من مرحلة التجربة الاستثنائیة الى مرحلة التشكیل       

مصارف الاسلامیة المؤسسي المنظم والساند للقطاع المالي ، وقد أحاط بذلك التشكیل قانون ال
الذي عـدّ الركیزة القانونیة الاولى التي تستند الیھا أسس الصناعة  2015) لسنة 43رقم (

 ان نرھا في طور التكامل الاقلیمي والدولي . المصرفیة الاسلامیة والتي نأمل

التمویل المتعددة  صیغ باستخدام الاموال عن طریقتقوم المصارف الاسلامیة       
والمشروعة والتي تناسب كافة الانشطة سواء كانت ( تجاریــة / صناعیـة / زراعیـة / 

ویعد نشاط التمویل من أھم الانشطة بالمصارف الاسلامیة حیث ) عقاریــة / مھنیــة / حرفیة 
التمویل  تمثل عوائده أھم مصدر للأرباح ، وھناك العدید من صیغ التمویل الاسلامیة منھا (

بالمرابحة ، التمویل بالمشاركة ، التمویل بالمضاربة ، التمویل بالاستصناع ، التمویل بالسلم ، 
 ، والتمویل بالبیع بالآجل )  . بالإجارةالتمویل 

) من القانون أعلاه التي الزمت المصارف الاسلامیة 15و   13استنادا الى المادتین (و      
وسلطة )  AAOIFIبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الاسلامیة ( بتطبیق معاییر ھیئة المحاس

وتطویر  باعتماد ضوابط ادوات التمویل الاسلامي لدعمالبنك المركزي العراقي الرقابیة 
 الصناعة المصرفیة الاسلامیة .
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 ة ــــــــالرؤی

 تحقیق في للاستمرار وفاعلیة كفاءة بأقصى العمل من للمصرف الأكبر الطموح الرؤیة تشكل
 مصرفي وضع على والحفاظ حصینة مصرفیة سیاسة تطبیق خلال من وجھ أكمل على أھدافھ
 في والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة تحقیق في یساھم مما والكفاءة بالأمان ویتمتع مستقر ومالي
 ، العلیا والإدارة المصرف في العاملین كافة من وعالي حقیقي التزام یتطلب وكذلك ، العراق

 الخارجیة الرقابیة الجھات مع المستمر والتنسیق الاستراتیجیین الشركاء مع فاعلة ومشاركة
 والبنوك والمصارف الدولیة المؤسسات مع العلاقات وتعزیز العراقي المركزي البنك مثل

 والدولیة الإقلیمیة والمؤسسات المالیة والتجاریة الاسلامیة

 الةـــــالرس
 ، الرؤیة إلى الوصول بھدف لتحقیقھا یسعى التي الطریق خارطة المصرف رسالة تشكل

 وأھدافھ أعمالھ طبیعة من والتمویل للاستثمار الاسلامي العطاء مصرف رسالة وتنطلق
 والتقنیة والمادیة والمالیة البشریة موارده المصرف یوظف ذلك سبیل وفي تحقیقھا ووسائل

 .الأمثل بالشكل والمعرفیة

 
      القیم الجوھریة

 الذین موظفیھ وأفعال وسلوك قراراتھ في الجوھریة قیمھ یعكس أن على المصرف یحرص
 ممثلة العلیا الإدارة قبل من اعتمادھا تم التي الأساسیة الجوھریة القیم بكافة بالالتزام تعھدوا
 میثاق خلال من ذلك تعزیز وسیتم ، المصرف في العاملین كافة وبمشاركة ، المعتمدة باللجان

 ، العلیا الإدارة فیھم بما فیھ العاملین لكافة المصرف قبل من أعداده سیتم الذي العمل أخلاقیات
 بالالتزام التعھد لیتم العاملین على كافة وتعمیمھ الإدارة مجلس قبل من اعتماده سیتم والذي
 .بنوده بكافة

 على للوطن العامة المصلحة تقدیم على المصرف یحرص الجوھریة بالقیم وبالاسترشاد
 أو ، الوطنیة والأھداف التشغیلیة الأھداف بین تعارض وجود عند للمصرف الخاصة المصلحة

 على المصرف إدارة وتعمل كما ، والمساءلة النزاھة لضمان والتدابیر الاجراءات كافة اتخاذ
 التنظیمیة الوحدات مستوى على بھا الالتزام ضرورة على والتأكید القیم ھذه وتجذیر ترسیخ

 ، العاملین سلوك انعكاس خلال من بھا الالتزام مدى قیاس ویتم للمصرف، العلیا والإدارة
 .وخارجیة داخلیة خلال استبانة من وذلك الشركاء مع والعلاقة ، المحققة والأھداف
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 الفصل الاول
 اولا ــ التأسیس والاھداف 

  نشأة المصرف: 
وقانون  2004) لسنة 56البنك المركزي العراقي رقم (استنادا الى أحكام قانون 

اء الاسلامي للاستثمار ــس مصرف العطـتأس ،2004) لسنة 94المصارف رقم (
ــھادة التأسیس المرقمة مصرف البلاد الاسلامي سابقا بموجب شوالتمویل ( ش.م.خ ) 

الصادرة م مصرف البلاد الاسلامي للاستثمار والتمویل ــبأس 6/7/2006) في 483(
وحصل على اجازة ممارسة الصیرفة الاسلامیة بكتاب  ، عن دائرة تسجیل الشركات

، وقد اكتملت كافة  16/10/2006في  9/3/2389البنك المركزي العراقي العدد 
الاجراءات القانونیة على تبدیل اسم المصرف الى ( مصرف العطاء الاسلامي 

في  13518لشركات العدد ش / ھـ /للاستثمار والتمویل ) بكتاب دائرة تسجیل ا
 .المعدل   1997) لسنة 21وفقا لقانون الشركات رقم (  13/5/2019

 

، اعتمادا على رؤیة افقة مع احكام الشریعة الاسلامیةویقدم المصرف خدمات مصرفیة متو
مصرفیة تتسم بالشمولیة واضحة بأن یكون الخیار الامثل للعملاء ، من خلال باقة خدمات 

 یز. والتمی
لشریعة الاسلامیة في جمیع الشرعیة بفحص مدى التزام المصرف بأحكام االرقابة ھیئة وتقوم 
 المنتجات للمعاملات وعقود التأسیسالعقود والاتفاقیات والسیاسیات وویشمل فحص  أنشطتھ

 ر المراجعة الداخلیة وتقاریر عملیات ـــــالتقاریر وخاصة تقریائم المالیة والقووالنظم الاساسیة و
 التي یقوم بھا البنك المركزي العراقي. التفتیش 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

6 
 

 
  رأس مال المصرف: 

مئتان وخمسون ملیون دینار  ) 250(  للاستثمار والتمویل یبلغ رأسمال مصرف العطاء الاسلامي
وجاري السعي لزیادة رأس المال  2015لسنة  43استنادا الى قانون المصارف الاسلامیة رقم 

)  400استنادا الى قرار مجلس ادارة البنك المركزي العراقي بزیادة رأسمال المصارف الى ( 
 .اربعمائة ملیار دینار 

 
 رف :ـأھـــداف المص 
  من قبل مجلس الادارة والادارة التنفیذیة  والعمل الجاد المتواصل السعيأھـم ھدف للمصرف

) OFAC(عقوبات الخزانة الامریكیة ع ـلرف وتنفیذ توجیھات البنك المركزي العراقي ومتطلباتھ
 .علیھ المفروضة

  اعتمد المصرف في عملھ على اعداد اطار قانوني محكم لجمیع نشاطاتھ وفقا للقوانین ذات
سیة الصادر من البنك المركزي العراقي وتعلیماتھ العلاقة المباشرة ودلیل الحوكمة المؤس

 لمعاییر الدولیة والمحلیة لمبادئ الصیرفة الاسلامیة والمعاییر المحاسبیة لھا.وفقا لھ وتوجیھات
 الاھداف الاتیة:) تضمنت  2028ــ  4202من ( للأعوام تم وضع خطة استراتیجیة                                                                                              

 تھیئة البنى التحتیة واللوجستیة اللازمة لممارسة النشاط المصرفي وفقا :    اولا
 للقانون.            

 تھیئة الموارد البشریة واعدادھا بشكل جید وتدریب مستمر لتقدیم افضل  : ثانیـــا
 الخدمات المصرفیة.          
 جذب الودائع وتنمیتھا . : ثالثـــا
 . كیزة تحقیق الربحر المختلفة كونھ في مجالات الاستثمار استثمار الاموال : رابعـا

 عملیات المصرفیة ویؤدي الىتحقیق الارباح وھو ناتج نشاط الاستثمار وال خامسا:
 .الاسھم السوقیة  قیمةزیادة          
  الخدمات المصرفیة بجودة عالیة في اطاروتطویر  ابتكار منتجات جدیدة :سادسا

 الشریعة الاسلامیة. أحكام         
 تعزیز ثقة الزبائن والمودعین بتوفیر السیولة النقدیة لمواجھة احتمالاتسابعا : 

 من ودائع العملاء خاصة التي تحت الطلب دون الحاجة الى تسییل  السحب        
 تأمینو من ناحیة اصول ثابتة كذلك الوفاء باحتیاجات سحب الودائع الجاریة        
           وتوفیر التمویل للمستثمرین . المصروفات التشغیلیة        

 لتأمین الخدمات المصرفیة.التوسع بالانتشار الجغرافي والمجتمعي ثامنا : 
 

 لعمــــلاء دة ـــكقاع یة التجاریةمن الشخصیات الطبیعیة والمعنواستقطاب اكبر عدد تاسعا: 
 : وقد حقق المصرفالمصرف          
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 والشركات . للأفرادتح حسابات مختلفة ف 
 المرابحة،التمویل الاسلامي ( المشاركة  وفق صیغدیم خدمات مصرفیة اسلامیة تق ، 

 الاجازة ) ، الاستزراع ، التصنیع
 .(الائتمان الغیر مباشر) تقدیم خدمات الائتمان النقدي والتعھدي 

 لتقدیم الافضل ومواكبة التطور.  الاستراتیجیة ةضمن الخط وتطویر خدماتھ ومنتجاتھتحدیث ل ونسعى      

 ونشاطھ  الاطار المؤسسي للمصرف ثانیا ــ 

 رفـسي للمصـار المؤسـالاط .1
و ملتزم بالقوانین ھمرخصا في العراق ف للاستثمار والتمویل الاسلامي اءـالعطمصرف  بما ان

التعلیمات الصادرة عن البنك المركزي العراقي واحكام الشریعة الاسلامیة بموجب قانون و
 ت الجیدة للحوكمة والالتزام بھا.من خلال تبني الممارسا 2015لسنة  43المصارف الاسلامیة رقم 

  
اعدت دلیل  التي فقد شكل المصرف لجنة عن مجلس الادارة تسمى لجنة الحوكمة المؤسسیة     

لاطلاع ره على الموقع الالكتروني ونشوتم من مجلس الادارة  المعتمدالحوكمة الخاص بالمصرف 
التنسیق مع جھات استشاریة للمشورة  وبالإمكاناعضاء مجلس الادارة وموظفي المصرف 

دلیل الممارسات في مجال الحوكمة، ویطبق مجلس الادارة والمساعدة للحصول على افضل 
 .الصادرة من البنك المركزي العراقي  والتعلیمات المصرف بموجب القوانینالخاص بالحوكمة 

 
لحوكمة من خلال تطبیق سلیم وفعال لالاسلامي باتباع اطار عمل  العطاءیلتزم مصرف و     

افضل المعاییر الرشیدة وادارة المخاطر الرصینة والتي یعتمد علیھا المصرف في كافة تعاملاتھ 
 ،وفق احكام الشریعة الاسلامیة

حیث یتابع المصرف تحدیث نظام الحوكمة بما ینسجم مع متطلبات البنك المركزي العراقي  
السلیمة لتنظیم الامور  رفي یعتمد المصرف القواعدوبإجراءات الحوكمة المرتبطة بالقطاع المص

لى نشاطھ للتقلیل والحد عالعالقة بین مجلس الادارة والادارة التنفیذیة واقرار اطر الرقابة الداخلیة 
من المخاطر التي یتعرض لھا وتحفیز الشفافیة باتخاذ القرارات وتجنب الممارسات التي تؤدي الى 

م فعال لأنظمة الضبط والرقابة الداخلیة والعمل على الالتزام تعارض المصالح واعتماد نظا
بالمسؤولیة تجاه المساھمین وحمایة مصالح المودعین والامتثال للقوانین والتعلیمات والتعامیم 

 .المركزیة
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 رف : ــــاط المصــــنش .2
 

حرصا على النمو الاقتصادي للبلد وتعزیزا لمبدا الشمول المالي ولتوفیر فرص العمل وتحقیق 
الارباح للمساھمین وفقا لتعلیمات منح الاجازة بممارسة العمل المصرفي الصادرة من البنك 
المركزي العراقي وعملا بالقوانین والتشریعات النافذة یقوم مصرف العطاء الاسلامي بتقدیم 

 تھ وخدماتھ لكافة زبائنھ افراد وشركات : منتجا
 
  التمویل والاستثمار في مختلف المشاریع والانشطة عن طریق صیغ التمویل ( المشاركة والمرابحة

من ) وغیرھا والمضاربة وبیع السلم والاستصناع  والاجازة والمساومة و الوكالة والھبة والحوالة 
 لامیة . الصیغ التي لا تخالف احكام الشریعة الاس

  . ابرام العقود والاتفاقیات مع الافراد والشركات والمؤسسات والھیئات داخل العراق وخارجھ 
 
  تأسیس الشركات او المساھمة فیھا في مختلف المجالات المكملة لنشاطھا والمساھمة في الشركات

 واحتیاطاتھ .% من رأسمالھ 20القائمة ذات النشاط غیر المحرم شرعا وبما لا یتجاوز نسبة 
 

  تملك الاموال المنقولة وغیر المنقولة اللازمة لتنفیذ مشاریع الاستثمار الداخلة في اھدافھا او لغرض
تأجیرھا ولا یسمح بتمویل عملیات السمسرة بالمشاریع العقاریة وعلى المصرف التخلص من 

 العقارات الزائدة حال الانتھاء من الغرض الي أنشأت من اجلھ  . 
 
 المحافظ والصنادیق الاستثماریة بموجب تعلیمات البنك المركزي العراقي .  تأسیس 

 
  تمویل انشطة التجارة الداخلیة والخارجیة للعراق والمساھمة في التنمیة الزراعیة والصناعیة

 .ت المردود الاقتصادي والاجتماعي العمرانیة  الاسكانیة وغیرھا من المشاریع ذاووالاستخراجیة 
 
 مویل اللازم لأصحاب الحرف وأصحاب الاعمال والصناعات الصغیرة لتطویر مشاریعھم توفیر الت

 الاقتصادیة . 
 
 
  . 
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  السابقةنسب انجاز اھداف الخطة الاستراتیجیة ثالثا ــ 
 
 الاداء المالي والاقتصادي للمصرف. 1
 

 ملی����ار569( ال����ى م����ا یق����ارب لیص����لارتفاع����ا  لموج����ودات اجم����الي ا ش����ھد ( 
  2021) ملی����ار دین����ار ع����ام 499بع����د ان  كان����ت تبل����غ ( 2022 ع����ام  دین����ار

       . ملیار )70( قدرھا زیادة بمقدارو
  الای������رادات وعم������ولات الائتم������ان التعھ������دي وأنش������طة مص������رفیة انخفض������ت

بع���د ان كان����ت تبل����غ   2022) ملی���ار دین����ار ع����ام7,605لتص����ل ال����ى ( أخ���رى
)  581 ق����درھا ( انخف����اض بمق����دارو 2021) ملی����ار دین����ار ف����ي ع����ام 8,186(

بس����بب ف����رض العقوب����ات الدولی����ة عل����ى المص����رف وتوق����ف اغل����ب    ملی����ون
والعم����ل مس����تمر م����ن قب����ل مجل����س الادارة والادارة التنفیذی����ة لرف����ع  ھاعمال����

 العقوبات واعادة مزاولة اعمال المصرف.
 ) ملیار دینار لعام   396بلغ اجمالي حقوق الملكیة الخاصة بمساھمي المصرف (

قدرھا (  زیادة  بمقدارو   2021) ملیار دینار لعام 242بعد ان كان (  2022
  )ملیون . 154
 ) 2022) لعام % 0.34بلغت نسبة صافي الربح المتحقق الى اجمالي الاصول 

تبین ان النسبة لا تزال نفسھا بسبب ارتفاع  2021) في عام % 0.34 كانت ( و
وكذلك صافي الدخل لعام  2021حجم الموجودات عما كانت علیھ خلال عام 

2022. 
 ) لعام %0.49بلغت نسبة صافي الربح المتحقق الى اجمالي حقوق الملكیة (

قدرھا (    انخفاض بمقدارو 2021) في عام % 0.69بعد ان  كانت  (  2022
0.21  % . ( 
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 الفصل الثاني

 

  التنظیمي والاداري للمصرف الاطاررابعا ــ  
  الھیكل التنظیمي     
الاسلامي للاستثمار والتمویل بما یتماشى مع الاھداف الاستراتیجیة  اءـاد الھیكل التنظیمي لمصرف العطاعد

بما یتوافق مع دوما الى تحدیث ھیكلھ التنظیمي  ویسعى المصرف ،خطط المصرف لتحقیقھاالتي 
 بیئة العمل. تطرأ علىمستجدات والتحدیات التي ال

ببعضھا  ف منھا ضمن مستویات ھرمیة مرتبطةیبین الھیكل التنظیمي للمصرف التشكیلات  التي یتأل
 مسؤولیات  مات والصلاحیات ویوضح مھام والبعض بروابط مع القیادة العلیا وتتخللھا التعلی

 لأقسام وكیفیة اتصالاتھا الرسمیة مع الجھات الخارجیة التي یمكن من خلالھا ادارة عملیاتھا والسماح  ا
 بتنسیق النشاطات والرقابة علیھا بھدف تحقیق رویة واھداف المصرف ویتیح للمصرف تقدیم منتجاتھ 

 وخدماتھ لقاعدة الزبائن بكفاءة وفاعلیة . 

 
 نالذی من رئیس مجلس الادارة واعضائھ من مجلس الادارة والذي یتكون رف لمصلیتكون الھیكل التنظیمي 

 واعضاء احتیاط التمویل ،لھیئة العامة لشركة مصرف العطاء الاسلامي للاستثمار وا قبل بھم مناتم انتخ
یتم اختیارھم بالطریقة والنسب المقررة لاختیار الاعضاء الاصلیین مع مراعاه توفر الشروط القانونیة في 

والتعلیمات الصادرة بموجبھ ،  2004) لسنة 94عضویة مجلس الادارة المذكورة في قانون المصارف رقم (
 ضوابط وتعلیمات البنوك الاسلامیة .واسس و 1997) لسنة 21شركات رقم (وقانون ال

 .الادارة ، ھیئة الرقابة الشرعیة اعضاء مجلسو الادارة  رئیس مجلس:           مجلس الادارة
 .لھا یتراسھا المدیر المفوض والادارة الوسطى والتشكیلات المساندة : ةــــــــــالادارة التنفیذی

 فلا یخالدورھا الاستراتیجي التأكد من ان جمیع المعاملات تنفذ بما  : ھیئة الرقابة الشرعیة
 . الشریعة الاسلامیةاحكام                                

 
 

 :عن مجلس الادارةاللجان المنبثقة 
 ایمانا بمفھوم التشاركیة في الادارة واتخاذ القرارات شكلت اللجان الدائمیة المنبثقة عن مجلس الادارة   
لتعزیز فاعلیة  ( لجنة التدقیق ، لجنة ادارة المخاطر ، لجنة الترشیح والمكافآت ، لجنة الحوكمة )  

الحوكمة  المجلس الرقابیة والاشراف والمساعدة على اتخاذ القرارات على سیر اعمال المصرف تنفیذا لدلیل
 الصادر عن البنك المركزي العراقي .
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 اللجان المنبثقة عن الادارة التنفیذیة   
ة لضمان فاعلیة تشكل الادارة العلیا لجان لمساعدتھا في القیام بواجباتھا ورفع التقاریر الى مجلس الادار 

، وترسل اللجان مواعید اجتماعاتھا وجداول اعمالھا قبل الانعقاد الى المجلس  لیتسنى  الرقابة والاشراف
 من اعضاء المجلس الحضور بصفة مراقب . لأي

فضلا عن تشكیل لجان مؤقتة  ) لجنة الائتمان ، لجنة تقنیة المعلومات والاتصالات( لجنة الاستثمار ، 
 لإنجاز مھام محددة .

وملخص  الفروع و الاقسامومن التي یتراسھا المدیر المفوض ة التنفیذی كما یتكون المصرف من الادارة
 الوظیفیة   :ھا مھام

ـتراتیجیات ات المرتبطة بتقنیة المعلومات ووضع الاســم الخدمـــتولى مھمة تقدیی :قنیات المعلومات قسم ت
 ومواكبة التطورات التكنولوجیة وتطبیق ، في المصرف علقة بھا لجمیع اقسام ومفاصلالسیاسات المتو
)  وتطبیق نظام المعلومات الائتمانیة   Data Centerوانشاء مركز البیانات (  ) FATCA , AML نظمة ( ا

المشاركة اضافة الى التخطیط والتنفیذ و دعم البنیة التحیةوتبني استراتیجیة  الخاص بالبنك المركزي العراقي
بكافة المشاریع المتعلقة بتقنیة المعلومات على مستوى المصرف ككل والاشراف العام علیھا للتأكد من 

 المعاییر .وفقا لانسب الاجراءات و فراتیجیة للمصرتماشیھا مع الاھداف الاست

 

التسھیلات المقدمة من العملاء ومدى توافقھا  یتولى مھام الدراسة الائتمانیة لطلبات ان :ـــــم الائتمــقس
احكام الشریعة الاسلامیة ومع نشاط العمیل وفقا للسیاسة الائتمانیة المعتمدة من مجلس الادارة ، وكذلك و

 رفع التوصیات للجھات المعنیة حسب مستوى الصلاحیة . التزاماتھ مع تدفقاتھ النقدیة و مدى تناسبدراسة 

 

تولى وضع وتنفیذ ومراجعة الاطار العام لإدارة المخاطر الكلیة الذي یتضمن الیات ی قسم ادارة المخاطر :
والسیطرة ومواجھة المخاطر المحتملة والعوامل المسببة لھا وآثارھا   تحدید وتقییم ومراقبة وضبط المخاطر

یتھا بما یضمن دیمومة ابشكل مستمر ووضع السیاسات المتعلقة بأمن المعلومات للحفاظ علیھا وحم اعلیھ
 وفعال .  كفؤتحقیق اھداف المصرف بشكل 

 یتولى الفرع الرئیسي للمصرف مھمة تقدیم الخدمات المصرفیة اللازمة للعملاء .  الفرع الرئیسي :
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تمثیل والاستشارات القانونیة ، ویتولى مھمة تدعیم قرارات المصرف بالآراء  : ةالقانونیالشؤون قسم 
 المصرف امام المحاكم وفقا لما یقره رئیس مجلس الادارة او من ینوب عنھ .  

 

بالمصاریف ، ذ العملیات الخاصة تولى مھام اعداد المیزانیات ، وتنفیی : والحسابات ةالمالیالشؤون قسم 
تسویة كافة الحسابات الوسیطة والمطابقات لحسابات لمصاریف ومتابعة الانحرافات في الایرادات واو

 البنوك الخارجیة .لمحلیة والبنك المركزي العراقي والمصرف لدى المصارف ا

 

یر تتولى مھمة المساھمة في تحقیق اھداف المصرف من خلال توف : والموارد البشریةة قسم الادار
ت المحافظة علیھا توفیر الخدماوالتجھیزات الثابتة واحتیاجات الوحدات التنظیمیة من الابنیة والانشاءات 

 كتوفیر الموارد البشریة للقیام بالمھام التي حددھا قانون البناللازمة لتسییر اعمال المصرف واستقطاب و
 . ممكنینجھد عالیة ومستمرة وباقل تكلفة و بكفاءةالمركزي العراقي  

 

دة التوكیدي والاستشاري على مساع یعمل من خلال نشاطھ التدقیق الشرعي الداخلي :قسم الرقابة و
ة وفاعلیة من خلال التحقق من صحة وسلامة النھوض بمسؤولیتھا كفاءو الادارة في تحسین عملیاتھا

لیمات والسیاسات والخطط والانظمة والتعالالتزام بالقوانین المصرف المختلفة ومدى التوافق و نشاطات
الشریعة الاسلامیة بالإضافة الى مساعدة المصرف في تحقیق اھدافھ من خلال تقییم  لأحكامالموضوعة وفقا 

 وتحسین فاعلیة كل من ادارة المخاطر والرقابة وعملیات الحوكمة . 

 

المصرفیة الاساسیة افضل السبل اللازمة لتوفیر الحسابات یقوم القسم بتوفیر  : الشمول الماليم قس
والخدمات المالیة الاخرى للفئات غیر المصرفیة والمجتمعات المھمشة، مثل الحسابات الجاریة وحسابات 

وضع وتطویر   التوفیر الاساسیة والمحافظ الالكترونیة والبطاقات الالكترونیة واجھزة الدفع الالكتروني
وجمع البیانات  لة التي تحقق اھداف الشمول المالياستراتیجیة الشمول المالي والخطط التشغیلیة المتكام

 . وتحلیلھا لقیاس تقدم الشمول المالي وتقییم الأثر والنتائج المتحققة

 

لمساعدة المصرف على  خطط وعملیات التجارة والاستثمار دارةولى مھام ایت : الاســـتثمار م ــــقس
المستثمرین للتعاون   ، وعقد اتفاقیاتوتحقیق العائد من الارباح حدیات الادارة النقدیة وحمایتھا مواجھة ت

 وبین المصرف .  المشترك بینھم
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بما فیھا الاعتمادات ادارة كافة العملیات المصرفیة التي تتم في المصرف  : القســـــــــم الدولــــــي
 والصكوك وغیرھا .  الحوالات الداخلیة والخارجیة المستندیة وبوالص التحصیل والكفالات و

التزام المصرف یتولى مھام اعداد مصفوفة الصلاحیة والتي تظھر قسم مستقل  :قسم الامتثال الشرعي 
والتعلیمات والمعاییر المحاسبیة ومتطلبات لجنة بازل والنسب المعیاریة لعملیات  والاجراءات بالسیاسات

متضمنة مسؤولیتھ مجلس الادارة بالتقاریر الدوریة ن لجنة التدقیق المنبثقة عوتزوید  الائتمان والاستثمار 
 ب في التحقق من امتثال المصرف للمتطلبات الرقابیة والشرعیة ومتطلبات مكافحة غسل الاموال لتجن

 والتعلیمات. عدم الالتزام بالقوانین مخاطر ل تعرضھ

من امتثال المصرف لجمیع یقوم بالتحقق قسم مستقل  : غسل الاموال و تمویل الارھاب قسم الابلاغ عن
أعمال التحري والفحص عما یرد الیھ من متطلبات المعاییر الدولیة والاجراءات الداخلیة ذات الصلة، و

تدابیر واتخاذ  عنھ التحري  رما یسفغسل الاموال عن موال وابلاغ مكتب مكافحة لاغسل ابمعلومات اشتباه 
ان وضمالتعلیمات الدولیة ، علیمات البنك المركزي العراقي ووبما یتوفق مع ت العنایة الواجبة تجاه العملاء

 .الاموال الغیر مشروعة تدویر  ان المصرف لن یكون جزءا من عملیات

على تسھیل مھام الادارة التنفیذیة واعطائھا نظرة شاملة على الفروع یعمل القسم  قسم ادارة الفروع :
الخارجیة والداخلیة المباعة ومتابعة تنفیذ القیود الخاصة بھا متابعة الحوالات ومركزھا المالي والتسویقي 

 الصادرة من الفروع ومتابعة تصفیة الموقوفات منھا بالتنسیق مع محاسب الفرع الرئیسي والفرع المعني
ویعتبر العملاء والجمھور لاستقطاب تحسین جودة الخدمات المقدمة و(القروض والتسھیلات الممنوحة ) 

 .ة العلیا والفروع التابعة للمصرف الادارن بیحلقة الوصل 

لكونھا من اھم أنظمة الدفع الالكترونیة من اھم مكونات البنیة التحیة لعمل المصرف  : فوعاتقسم المد
 انظمة الدفع الالكترونیة قنوات التي یتم خلالھا نقل النقود والادوات المالیة بین المؤسسات المالیة وتشكلال

والمعاملات المالیة والتجاریة وتحقق للمصارف عوائد وارباح عاملا اساسیا في التطور وتسھل المبادلات 
)  RTGSوتقلل التكالیف والاخطار وتحقق رضا العملاء ومن ھذه الانظمة نظــام التسویة اللحظیـــــــة ( 

 ) . C-ACHونظام المقاصة الالكترونیة ( 

المحافظة على بیانات المؤسسات قدر الإمكان وتوفیر حمایة متكاملة أیضًا  یتولى قسم أمن المعلومات :
لأجھزة الحاسوب والانظمة ضد تھدیدات امن المعلومات ولا سیما الفیروسات وھجوم تعطیل الخدمة وكذلك 
ھجوم السیطرة الكاملة الذي یعُد أخطر أنواع تھدید الأمن السیبراني وغیرھم من صور الھجوم 

 الأخرى. اتوالاختراق
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 :والخدمات والانشطة التجاریةالمنتجات  :خامسا
ب ــــــیقدم المصرف مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات والانشطة المصرفیة الاسلامیة والتي تناس 

احتیاجات ورغبات الزبائن في اطار احكام ومبادئ الشریعة الاسلامیة والالتزام بالقانون والمعاییر الدولیة 
 : ومن ھذه الخدماتلجودة الشاملة ، وتطبیق متطلبات ا

 
 : حسابات توفیر وادخار واستثمار وتمویل یقدمھا للزبائن ویستثمر فیھ  للأفرادالخدمات المقدمة  .1

 الحدیدیة ،  الخزائن ل الحساب الجاري ، حساب الادخار  ،المصرف راس مال الزبون ، وتشم
 سكني .، التمویل ال تمویل المشاریع الصغیرة  والمتوسطة

شركات) (قطاع خاص  الحسابات وادارة النقد ، خدمات وتمویل التجارةوتشمل   خدمات الشركات : .2
 اذ یقدم المصرف تمویل بصیغة المرابحة التي توفر الحلول اللازمة لتمویل اعمالھم بما یتوافق مع

  ومبادئ الشریعة الاسلامیة . احكام
)  RTGS نظام ( ،الاعتمادات المستندیة ، السفاتج ،لحوالات الخارجیةوتشمل ا الخدمات التجاریة :  .3

 . ) C – ACH(  المقاصة الالكترونیة ونظام
 
 
 

 
  : التحویل الاستراتیجي للوضع الراھنسادسا : 

  
بھدف الانتقال الى صرف بتنفیذ الاستراتیجیة الاولى بالرغم من التحدیات الخارجیة والداخلیة استمر الم

 الى تعزیز التواجد ائھاـــــــالنمو المستقر وذلك انطلاقا من قاعدة الاعمال الرئیسیة التي تم ارسمرحلة 
اداءه المالي ونجاحھ في ادارة الازمة ، والقدرة  ضوع المصرف لھذا التحدي مدى صلابةویعد خ المستقبلي

وحرصھا على جودة الاداء یة التزام ادارة المصرف بأفضل الممارسات العالم زمة بنجاح ،على ادارة الا
جمیع الاوقات ، وكشف نتائج التقییم عن تحقیق المصرف  مة المالیة والافصاح والشفافیة فيالحوكالمالي و

لمعدلات متمیزة في نتائج المقارنات المعیاریة في قطاع المصارف والتي تضم افضل المصارف العالمیة 
 الرائدة . 
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 الفصل الثالث

 سابعا : التخطیط الاستراتیجي

 منھجیة التخطیط  .1
الاسلامي في اعداد الخطة الاستراتیجیة منھج المشاركة الواسعة مع كافة العاملین في  مد مصرف العطاءتعی

جیة للمصرف الخارى نتائج تحلیل البیئة الداخلیة والمصرف والشركاء الرئیسیین و متلقي الخدمة ، مستندا ال
المستقبلیة وكیفیة تحقیق  اقشة وتوثیق تطلعاتھمن القیم الجوھریة تمالمصرف ورسالة وانطلاقا من رؤیة و

، وقد تم ترجمة ذلك ضمن خطط عمل التناغم مع الاھداف الوطنیةه التطلعات في اطار من التنسیق وھذ
 الوحدات التنظیمیة العاملة لدیھ . 

ولضمان تحقیق الاھداف الاستراتیجیة للمصرف فقد تم تحدید مؤشرات اداء لقیاس مدى تحقیق الاھمیة  
تتم عملیات المراجعة والتقییم لمستوى الانجاز من خلال عمل اللجان الدائمة في المصرف والتشغیلیة 

 من منھجیة المتابعة والتقییم ، لمعالجة اي انحرافات قد تحصل ، وذلك ض

 
 التخطیط الاستراتیجيطلبات مت. 2

  . تحدیث الخطة الاستراتیجیة للمصرف ورفعھا للمدیر المفوض 
  . اعداد الخطة التنفیذیة والاطار الزمني لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة  للمصرف 
  . متابعة تنفیذ الخطة الاستراتیجیة ضمن الاطار الزمني المحدد 
  الاستراتیجیة للمصرف .اقتراح المشروعات التطویریة لتنفیذ الخطة 
   . متابعة جمع خططھا الاستراتیجیة والتأكد من توافقھا مع الخطة الاستراتیجیة للمصرف 
  . اجراء الدراسات التي تتطلبھا الخطة الاستراتیجیة 
  . تقدیم الدعم الفني للجان ذات العلاقة بالخطة الاستراتیجیة 
  ع الجھات المستفیدة من الخطة الاستراتیجیة . تفعیل الموقع الالكتروني للإدارة والتواصل م 
 المعلومات ذات العلاقة بتنفیذ الخطة الاستراتیجیة . جمع وتحلیل البیانات و 
 .  تقدیم ورش العمل التي تساعد اقسام المصرف على تطویر خططھا الاستراتیجیة 
 . اقامة المحاضرات ، والندوات عن التخطیط الاستراتیجي على مستوى المصرف  
 . أعداد المطبوعات والمنشورات عن التخطیط الاستراتیجي واھمیتھ 
 بین المصرف والتناغم بین الخطط الاستراتیجیة للأقسام ومفاصل تحقیق اعلى درجة من المواءمة و

 الخطة الاستراتیجیة للمصرف . 
  . تطویر نماذج متابعة الخطط الاستراتیجیة للمصرف واقسامھ 
  ة عن الخطط الاستراتیجیة  للإدارة التنفیذیة واقسامھا .اعداد التقاریر الدوری 
 من مجلس الادارة .  ةدراسة ومناقشة ما یحال للإدارة التنفیذی 
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  )8202-4202(الخطة الاستراتیجیة  ثامنا : 

یجري تقییم اداء المصرف بالاستناد الى مدى تحقیق الاھداف الاستراتیجیة من خلال المراجعة للمتحقق 
العملیات الحالیة مع  للأداء وتطبیق وموائمةالسنوي وعمل المقارنات المعیاریة لفھم الوضع الحالي 

المستجدات الحدیثة مع افضل الممارسات ، ومن ثم یتم دمج كل ھذه النتائج بوصفھا تغذیة راجحة 
  . لاستخدامھا في مرحلة اعداد الخطة الاستراتیجیة الجدیدة

الملاحظات الظاھرة في الخطة الاستراتیجیة الاولى للمصرف واستنادا الى عطفا على النتائج المتحققة وو
امتثالا لتوجیھات البنك المركزي العراقي عقد تأسیس المصرف كشركة مساھمة والاھداف المرسومة في 

في الحفاظ على المراكز القانونیة والمالیة للمصارف عموما والتوجیھ بزیادة انشطة المصارف ورفع 
 :  وتمثلت اھدافھا بما یأتي استراتیجیة المصرفبادر المصرف الى وضع ، داء وفقا للقانونمستوى الا

  للمصرف على المنھج التشاركي اذ تلعب الادارات )  2028-2024(اعتمدت الخطة الاستراتیجیة
والتنفیذ العلیا واللجان المختصة والعاملین دورا ھاما بالمشاركة الفاعلة في جمیع مراحل التخطیط 

للاستراتیجیة من الاعداد والصیاغة وترجمتھا الى الخطط التشغیلیة وفق البرنامج الزمني المحدد 
 لكل برنامج ونشاط .

   ویتم الاخذ بنظر  )2028-2024(سنوات قادمة  لخمساخذت الخطة الاستراتیجیة البعد الزمني
في الخطة لى فترات زمنیة اطول الاعتبار استكمال تحقیق الاھداف الاستراتیجیة التي تحتاج ا

برؤیتھا ورسالتھا وتوجھاتھا واھدفھا الاستراتیجیة ممكنة التحقق  ان الخطةالاستراتیجیة اللاحقة ، و
 وتسعى الى التغییر نحو الافضل ومواجھة للتحدیات.

 رفع مستوى جودة الخدمات المصرفیة التي یقدمھا المصرف للمستفیدین لمواكبھ المستجدات لتقنیة 
 عصري سریع وامن .  بأسلوبالخدمات المصرفیة 

  .   التوسع والتنوع في حجم المحفظة والصنادیق الاستثماریة 
  تطبیق افضل معاییر الحوكمة الرشیدة وادارة مخاطر الرصینة والتي یعتمد علیھا المصرف في

 احكام الشریعة الاسلامیة .و مبادئ كافة تعاملاتھ وفق
  السعي لرفع مستوى تصنیف المصرف وفقا للمعاییر المعتمدة لدى البنك المركزي العراقي عن

 طریق معالجة اسباب عدم التصنیف للمراحل المتقدمة . 
 ل بما ینعكس العمل على زیادة نتائج النشاط المصرفي من خلال تنویع مصادر التشغیل لرأس الما

 الي . على تقویة المركز الم
 المصرفي رات في العمل میزة تساعد على زیادة اكتساب الخبمصرفیة محلیة ودولیة مت بناء علاقات

 والعقود الاستثماریة . 
  الاعلان للخدمات المصرفیة وبما ودعم المبیعات والتسویق لمنتوجات المصرف من خلال الترویج

 المصارف الاخرى .یساھم في استقطاب الزبائن من خلال زیادة الامتیازات ، ولتحقیق المنافسة مع 
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  في تحقیق اھداف المصرف المحددة في عقد تأسیسھ وتنویع  لأھمیتھالتوسع في منح الائتمان
نطاقھ الجغرافي على اكبر عدد ممكن رة التوسع في منح الائتمان وتوسیع مصادر الدخل نرى ضرو

من المحافظات اخذین بنظر الاعتبار مستوى الفقر في تلك المحافظات لتحقیق التنمیة المستدامة 
 والمتوازنة بینھا . 

  الوقائیة من المخاطر .النظم القائمة بما یحقق التحوط واستحداث نظم رقابیة وتفعیل  
 . اعتماد نظم وخدمات الدفع الالكتروني  
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 الاستراتیجیات الساندة تاسعا :

 یتطلب الاتــــي :لتنفیذ الاستراتیجیات الاساسیة للمصرف  : استراتیجیة ادارة الموارد البشریة .1

 .تحدید احتیاجات المصرف من الموارد البشریة وبما یتناسب وعمل المصرف 
  یحتاجھا المصرف لممارسة اعمالھ العمل على استقطاب اصحاب الخبرات والمھارات التي

 وانشطتھ .
 . دعم الموارد مادیا ومعنویا 
 . وضع خطة تدریبیة لتأھیل العاملین وتطویر قدراتھم 
  للارتقاء بعمل المصرف فأن الامر یتطلب اعادة النظر بتوزیع الادوار والمسؤولیات في

 بعض اقسام المصرف .
  والمالیة والقانونیة في مختلف المؤسسات مساھمة المصرف في تطویر المھارات الاداریة

الحكومیة وغیر الحكومیة من خلال استمرار مشاركة موظفي المصرف في البرامج 
 التدریبیة المعدة من قبل تلك الجھات .

  تم استحداث وحدة ادارة الجودة وقسم امن المعلومات تلبیة لتوجیھات البنك المركزي
عاییر المحلیة والدولیة ضمن قاعدة معلومات آمنة العرقي لتعزیز جودة الخدمات وفق الم

 ومستقرة وبما یؤدي الى تقلیل نسبة المخاطر .

 استراتیجیة تقنیة المعلومات: .2
 العمل في المصرف بشكل عام . تمتھأ 
  والشبكات وبما یتناسب مع التطورات . الاستمرار في تحدیث البرامجیات 
  ) توثیق جودة الاداء من خلال الحصول على شھادة الجودة العالمیةISO  الحدیثة في (

 العمل المصرفي .
  تحدیث نظم الحمایة من الاحتیال والاختراق باعتماد الشركات المختصة وذات الموثوقیة

 العالیة للحفاظ على أمن وسلامة واستمراریة العمل.
 أكثر من نسخة في مكان آمن مع أخذ كافة  توثیق وارشفة جمیع أعمال المصرف وحفظ

 الاحتیاطات اللازمة وبما یحقق أرشفة اداریة دقیقة .

 استراتیجیة تطویر الادارة المالیة : .3
 ) المعدل خلال  1997لسنة  21) من قانون الشركات رقم 74العمل على تفعیل احكام المادة

 المادة آنفاً .الاستخدام الامثل للاحتیاطي الالزامي المنصوص علیھا في 
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 : استقطاب الودائع 

 ـ الدوائر الحكومیة وشركات القطاع العام .  أولا                    
 ـ شركات القطاع الخاص محلیة واجنبیة والمؤسسات والسفارات والمصارف.   ثانیا                   
 ـ منح الائتمان واستحداث منتجات مصرفیة جدیدة بعد دراسة السوق .  ثالثا                    
 ـ السیولة النقدیة رابعا                   

 : الاستثمارمخاطر التمویل و استراتیجیة .4
أسلوب حكیم وحذر في التعامل مع مخاطر التمویل والاستثمار  یتبنى مجلس إدارة المصرف

ویقوم المصرف بإدارة العلاقة مع العملاء على أساس  لحمایة مصالح المساھمین والمودعین
العائد مقابل المخاطر ولا یشجع على الحصول/الإبقاء على التعرضات الائتمانیة التي لا تحقق 

ویجب عدم تعریض جودة المحافظ  عطاءعائد مناسب یفوق تكلفة الأموال الخاصة بمصرف ال
ً وراء تحقیق عائد عالي یعرض المصرف لمخاطر غیر محسوبة أو  الائتمانیة للخطر سعیا

  مغطاة بشكل كافي.
تمانیة للمصرف بشكل حكیم وحذر یجب أن تحرص الإدارة التنفیذیة على تنویع المحافظ الائ 

حیث الشرائح التجاریة والقطاعات الاقتصادیة والمنتجات ودرجات تصنیف مخاطر  من
 العملاء.

وسیاسات مخاطر التمویل والاستثمار الخاصة بالمصرف  تیجیةاسترایجب على الإدارة التنفیذیة أن تبلغ 
 لجمیع إدارات المصرف من أجل بناء ثقافة مخاطر متینة.

یجب على الإدارة التنفیذیة رفع تقاریر بشكل منتظم إلى مجلس الإدارة بشأن الأمور ذات العلاقة بالتمویل 
فظة الائتمانیة ومخاطر التركزات الائتمانیة الخ والاستثمار مثل التعرضات الائتمانیة الكبیرة وجودة المح

 وتأثیراتھا الائتمانیة على خطط واستراتیجیات الأعمال الخاصة بالمصرف.

  أھمیة إدارة المخاطر الائتمانیة

 إن أھمیة إدارة المخاطر الائتمانیة بالمصارف مستوحاة من الھدف الرئیسي لھا المتمثل في قیاس المخاطر
 : بالاتـــيقبتھا والتحكم فیھا، وتتجلى ھذه الأھمیة اجل مرالائتمانیة من أ

 :الاستراتیجیةأداة لتنفیذ  .1
النتائج  رة أفضل للمستقبل، فبدون إدارة المخاطر لا یمكن رؤیةظبنمصرف تزود إدارة المخاطر الائتمانیة ال

 عدم التأكد المحیطة المحتملة أو التقلبات المحتملة للربحیة، ولن یكون بالإمكان السیطرة على حالات
 الاستراتیجیةبالمكاسب المتوقعة، وتتبع أھمیة إدارة المخاطر من حقیقة مفادھا أنھ بدونھا ستكون عملیة تنفیذ 

صرة على القواعد الإرشادیة التجاریة دون النظر لتأثیرھا على مفاضلة مخاطر العائد الخاصة تمق
 .مصرفبال
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  : تنمیة المیزة التنافسیة .2
الأداة  ى المخاطر الائتمانیة مدخل ضروري لمعرفة الأسعار الواجب تقاضیھا من العملاء، وھيالتعرف عل

 الوحیدة التي تسمح بالتمایز السعري بین العملاء ذوي المخاطر المتباینة، فإذا لم یقم المصرف بالتسعیر
المنخفضة والعكس ت معاكسة، بحیث یتقاضى أسعار مبالغ فیھا من العملاء ذوي المخاطر راتظھر تأثی

المخاطر المرتفعة، وھذا ما یحبط العملاء ذوي المخاطر المنخفضة ویدعم ذوي المخاطر العالیة، مما  لذوي
 .بالمنافسین لجذب ھذا الصنف من العملاء من خلال تقدیم أسعار أقل یؤدي

  : تبالالتزاماأس المال والقدرة على الوفاء رقیاس مدى كفایة  .3
 دث ھي نتیجة لكل المخاطر، ومخاطر القدرة على الوفاء ھي النتیجة النھائیة لكلإن الخسائر التي تح

 .أس المال المتاح الذي یحدد الخسائر القصوى التي تتجاوزھا حالات العجز عن الدفعرالمخاطر المقترنة ب

 : راراتأداة اتخاذ الق .4
أساسي في عملیة اتخاذ  المخاطر عنصرسلیمة، ومعرفة رارات على اتخاذ قتساعد إدارة المخاطر الائتمانیة 

 .رارالق

 

 معاییــر جــودة التمویــل والاســتثمار:عاشرا : 

تقوم الإدارة التنفیذیة بنشر معاییر جودة التمویل والاستثمار والتأكد من تطبیقھا ویجب إتاحة التسھیلات 
 : العوامل والمتطلبات التالیةالائتمانیة للعملاء بناء على 

  تملك إدارة علاقة العملاء معرفة شاملة بنشاطات وأعمال العمیل التجاریة أي یجب التقید یجب أن
 بمبدأ معرفة العمیل "اعرف عمیلك".

  یجب أن تقوم إدارة علاقة العملاء بإجراء تحلیل شامل للقوائم المالیة الحدیثة والعملیات التجاریة
فة تسھیلات الائتمانیة الحالیة/المقترحة بالإضاالخاصة بالعمیل للتأكد من قدرة العمیل على سداد ال

ویجب أن یكون لدى المصرف الإدراك الكافي لبیئة العمیل  ،إلى التزاماتھ لمدیونیات أخرى
 التجاریة.

  یجب أن یكون العمیل وفریقھ الإداري على درجة عالیة من الأمانة والنزاھة والخبرة في مجال
 الأعمال ذات الصلة.

 لبات الائتمانیة للتحلیل والمراجعة من قبل إدارة مخاطر التمویل والاستثمار یجب أن تخضع الط
 للتأكد من التزامھا وتوافقھا مع سیاسات وإجراءات المصرف الائتمانیة.

  یجب أن تكون ھناك مصادر واضحة لسداد التسھیلات الائتمانیة التي تمنح للعمیل بما في ذلك
 التجاریة.  ت وأنشطة العمیلالتدفقات النقدیة المتوقعة من عملیا
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  یجب أن یتم توثیق التسھیلات الائتمانیة من خلال مستندات صحیحة وكاملة یحصل علیھا المصرف
 قبل استغلال التسھیلات من قبل العمیل.

  یجب أن تتم مراقبة التسھیلات الائتمانیة بعد صرفھا واستغلالھا من قبل العمیل وذلك من خلال
 interim)المستمرة للعمیل وإجراء تقییم لقوائمھ المالیة المرحلیة الاتصالات والزیارات 

financial statements)  والتحذیر المبكر في حالة وجود أیة بوادر تراجع أو تعثر محتمل في
 محفظة العمیل الائتمانیة.

ظ الائتمانیة ـــــتثمار ضمن المحافـــل والاســــودة التمویــمن أن ج التأكد یتوجب على الإدارة التنفیذیة
ر الموضوعة من قبل اللجنة التنفیذیة من حیث تركزات المخاطر واتجاه جودة ـــالمختلفة تتماشى مع المعایی

الخ. وتعتبر الإدارة التنفیذیة مسؤولة .. (NPL)محافظ التمویل والاستثمار ونسب التسھیلات غیر العاملة 
والتي تمكن مجلس الإدارة من مراجعة الأھداف أیضا عن تزوید المعلومات والبیانات الضروریة 

 الموضوعة لجودة المحافظ الائتمانیة بشكل دوري.

المعاییر التي یستطیع من خلالھا مجلس الإدارة مراقبة الجودة الائتمانیة لتعرضات المصرف الائتمانیة (من 
الاستثمار) للتأكد ر التمویل والعملاء وإدارة مخاط خلال المسؤولیات الملقاة على عاتق كل من إدارة علاقة

 ما یلي:بولا تنحصر تمانیة للعملاء تتضمن من استمراریة الجدارة الائ

 التركزات على مستوى القطاعات الاقتصادیة. /  الحد الأعلى للتعرضات •
 التركزات على مستوى العمیل الواحد . / الحد الأعلى للتعرضات •
 إجمالي المحافظ الائتمانیة.التسھیلات غیر العاملة كنسبة مئویة من  •

 

من تطبیق أنظمة تصنیف المخاطر من أجل تصنیف مخاطر تعرضات  یجب على الإدارة التنفیذیة التأكد
العملاء الائتمانیة لدى كل قطاع من قطاعات الأعمال في المصرف بحیث تتمكن من التمییز بین ھذه 

 المخاطر وتحلیل المحافظ الائتمانیة بصورة ذات معنى من حیث الجودة الائتمانیة.

إنشاء الضوابط الرقابیة الكافیة لمخاطر التمویل والاستثمار  / ایجادمن  یجب على الإدارة التنفیذیة التأكد
 من خلال:وتطبیقھا بدقة 

 ضوابط الرقابة الداخلیة للتأكد من رفع تقاریر بشأن الاستثناءات للسیاسات والإجراءات.  •
العملاء بعد الاستثمار مساعدة إدارة علاقة العملاء في مراقبة ومتابعة یجب على إدارة ورقابة التمویل و •

 عملیة صرف واستخدام التسھیلات.
 المحافظة على وجود إدارة لمعالجة وتحصیل التمویل والاستثمار.  •

 

 



 

22 
 

 

إجراءات التمویل والاستثمار المناسبة لمراقبة أنشطة  / من إنشاء أنظمة تقوم الإدارة التنفیذیة بالتأكد
 لبات القانونیة والتنظیمیة والأخلاقیة.المصرف للتأكد من التزامھا وتوافقھا مع المعاییر والمتط

ء ومسؤولي إدارة مخاطر تقع مسؤولة المراقبة المستمرة للجودة الائتمانیة للعمیل على إدارة علاقة العملا
وبالرغم من ذلك تبقى إدارة علاقة العملاء ھي المسؤول الرئیسي  عن مراقبة الجودة الائتمانیة للعمیل 

 ومؤشرات الإنذار المبكر.

عتبر نشاط مصرفیة الأفراد جزء من إدارة علاقة العملاء وعلیھ یجب على الإدارة التنفیذیة التأكد من ی
وجود إجراءات مناسبة للموافقة على التسھیلات الائتمانیة وإجراءات مراقبة مرحلة ما بعد صرف واستخدام 

 التسھیلات لضمان سلامة المحفظة الائتمانیة لمصرفیة الأفراد.

مجلس الإدارة للمراجعة السنویة ویجب على الإدارة التنفیذیة تزوید مجلس الإدارة  راتیجیةاستتخضع 
 البیانات ذات الصلة بالإضافة إلى توصیاتھا لتمكین مجلس الإدارة من إجراء ھذه المراجعة. / بالمعلومات
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 ) ITPOSMOالاطار التحلیلي للبیئة الداخلیة ( 

 

 للبیئة الداخلیةالتحلیل البیئي 

 نقاط القوة                                               التصنیف وفق ادوات                            

  ITPOSMOالربط                                                                                        
 ــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 وجود مواقع الكترونیة داخلیة وخارجیة لتبادل المعلومات. ــ
 بائن المصرف .ــ وجود قاعدة بیانات متكاملة ومحدثة عن ز

  Information sالسنویة.                         روالتقاریــ الشفافیة والمصداقیة في عرض القوائم المالیة 
 ــ توفیر قنوات ربط شبكي آمن مع المصارف والجھات الحكومیة                                 المعلومات 

 یاجات الحالیةمع الاحت یتلاءمــ تصمیم ھیكل تنظیمي مرن 
 والتطورات المستقبلیة .  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ أرشفة الوثائق الكترونیاً مما یسھل عملیة البحث عنھا واستخراجھا

 عند الحاجة .   
 ــ استخدام اسالیب تكنولوجیا حدیثة للتعامل مع الزبائن .

  Technologyــ تحویل منصة أنظمة التبرید الى أنظمة حدیثة منخفضة الضوضاء                          
   التكنولوجي                                                                واستھلاك قدرات كھربائیة منخفضة.     

 ــ التعاقد مع شركات تكنولوجیة للمعلومات ذات خبرة في مجال الامـــــــن
 الالكتروني .  

 ) في نقل المعلومات والاوامر الاداریة share folderــ اعتماد تقنیة ( 
   بین أقسام المصرف المختلفة .  

        ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                           ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 خطوات عمل ممنھجة وفق معاییر الجودة على كافة الاصعدة والمیادین.ــ 

 ا.محددة وواضحة مبسطة یحرص المصرف على تطبیقھــ نظم واجراءات 
  Process       الاقسام والمعاونین والعمل بنظام البدیل.         لرؤساءــ تفویض بعض الصلاحیات 

          العملیات                                ــ انسجام عمل المصرف مع توجھات الدولة واحتیاجات السوق .
 اتباع منھجیة عمل واضحة في المتابعة والرصد .ــ  

 ــ تطبیق معاییر الابنیة الخضراء باعتماد لأنظمة العزل الحراري لتقلیل الھدر 
 في الطاقة الكھربائیة المطلوبة لتكییف المبنى .  
 المعاصرة . تطبیق النظم المحاسبیة والمالیة على وفق المعاییر المدنیة والمحاسبة المدنیةــ 
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 ظیف الموارد البشریة.العدالة وعدم التمییز على اساس الجنس في توــ 
 ــ تنوع الخدمات المصرفیة المقدمة للزبائن .

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 استقلالیة العمل وحیادیة النتائج والمؤشرات .ــ 

    Objectivesــ لدى المصرف رؤیة ورسالة وقیم مؤسسیة وأھداف واضحة ومحددة .                    
           الاھــداف                                                 ــ یتمتع المصرف بھیكل تنظیمي یتوافق مع اھدافھ .   

 ــ تطویر واعتماد خطة استراتیجیة للمصرف .
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الخبرة في مجال تخصصھم . ــ توفر عدد من الموظفین لھم

 ــ توفر عدد من الموظفین كفوئین من حملة الشھادات العلیا والاولیة.
  Skillsــ الموارد البشریة قابلة للتأھیل والتدریب والتطویر لممارسة العمل المصرفي                     

 المھارات                                        الاسلامي .                                                       
 في العمل المصرفي . ةــ قیادة كفوءة ذات خبر

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ یتمتع المصرف باستقلالیة .

 یتمتع المصرف بمصداقیة على المستوى المحلي والاقلیمي . ــ 
  Managementــ یتمتع توفیر مصادر دعم مالي من جھات خارجیة .                                          

  andالمحلیة والاقلیمیة                            ــ بناء علاقات متینة مع المؤسسات المالیة والمصرفیة
  Othersــ دعم نشر الثقافة المالیة والمصرفیة من الجمھور                                                  

 ریة الاخرىــ تطویر آلیات العمل في ادارة المخاطر في المصرف .                                        النظم الادا
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 التصنیف وفق ادوات                    نقـــــــــــــــاط الضعــف                                  
  ITPOSMOالربط                                                                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Information s                         ــ ضعف في تطبیق منھجیة نقل المعرفة المكتسبة بین العاملین  
 المصرف .                                                     المعلومات لأنشطةــ ضعف الدعم الاعلامي   

    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Technology     المصرف .                                                     فعالیاتمتة جمیع ــ عدم أت

 التكنولوجي                                                  ــ ضعف الوعي تجاه تقنیة المعلومات            
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
                     Processــ قلة عدد فروع المصرف في المحافظات وخاصة المحافظات ذات                            

 النشاط الاقتصادي والكثافة السكانیة .                                                           العملیات   
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

                                                                                                      Objectives 
 الاھــــداف                                                                                                       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ ضعف تنمیة المھارات وقدرات الموارد البشریة .

 Skills         ــ المنافسة الشدیدة مع المصارف الاخرى لجذب الموارد البشریة المؤھلة             
 المھارات      ومنحھا مكافآت مالیة.                                                                          
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  Managementــ عدم وجود نظام لقیاس أثر التدریب وتطویر العاملین في المصرف .                   

   andوالتطویر ومراقبة الجودة                          ــ عدم وجود وحدة متخصصة في الدراسات
                                                                                                         Others    
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 )  PESTELتحلیل البیئة الخارجیة وفق ادوات  ( 

 )                      التصنیف وفق أدوات OPPORTUNITESالفـــــــــــرص (             

                                                                                     PESTEL  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تحسن العلاقات السیاسیة بین الحكومة المركزیة وحكومة الاقلیم .                         سـیاسا ــ 
  Politicalــ استغلال الاستقرار الامني في دول الجوار .                                                 

 ــ البیئة الدیمقراطیة للنظام السیاسي           .
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ المناخ الاستثماري الایجابي في جمیع القطاعات والمحافظات،

 باتجاه تشجیع مبادرات القطاع الخاص والخصخصة                                          اقتصادیا  
 Economic                       العدید من المصارف الحكومیة والمحلیة      ــ العلاقات المتینة مع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ احترام حقوق الانسان في عملیات الانشطة المصرفیة                                       اجتماعیا

                                                                                                     Social  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ــ توفر قنوات ربط شبكي خارجي آمن .
 كنولوجیاــ التعاقد مع شركات كبرى لتكنولوجیا المعلومات ذات خبرة كبیرة                          ت

  Technologyفي مجال أمن المعلومات .                                                                   
 كالتوجھ نحو الالیاف البصریة. ــ التطور التكنولوجي المتواصل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ بدء التوجھ نحو تأسیس المدن الصناعیة والمناطق الحرة .

ً     البیئیة في عملیة اتخاذ القرار المتعلق بأنشطة المصرف                 ــ دمج الاعتبارات  بیئیا
                                                                                                                                                                                                      Envirominta     لتقلیل الاثار السلبیة  .                                                                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــ البیئة القانونیة الایجابیة للعمل المصرفي مع وجود تشریع خاص بالمصارف 

 .  2004لسنة  56ــ  قانون البنك المركزي العراقي رقم 
 قانونیاً                                             .  2015لسنة  43قانون المصارف الاسلامیة رقم  ــ 

     Legal                                              .          2004لسنة  94رقم  ــ  قانون المصارف 
 ــ اصدار القوانین والانظمة التي تحفز النمو الاقتصادي وتدع القطاع الخاص

 فاء بالتزاماتھم والحصول على ضمانات كافیة.ــ دراسة قدرة المدینیین على الو
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 أداة الربط وفق                                التھدیــــدات                                              

                                                                                               PESTEL 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العراقي. الشأنضعف الاستقرار السیاسي وتدخل الدول المجاورة في  •
 سیاسیا                                             التأخر في اقرار  مشاریع القوانین .                 •
 عدم الاستقرار الامني والاقتصادي للبلد أثر على تطبیق الخطط وتنفیذھا .  •
 التي تطرأ القوانین . تالتعدیلاكثرة  •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 لاء نمو ودائع العم تعكس سلبا على معدلانعدم استقرار الاوضاع الاقتصادیة ا •

 وصافي الارباح المتحققة .            
 اقتصادیا                               محدودیة دور الجھاز المصرفي في دعم عملیة التنمیة .       •
 تذبذب اسعار النفط واسعار المواد الاولیة عالمیا . •
 ضعف سوق الاوراق المالیة للاسھم والسندات . •
 العراقي . دللاقتصاالانفتاح الواسع  •

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ارتفاع معدلات الفقر والبطالة  •
 اجتماعیا  ت القطاع                      الخاص وبعض مؤسسا ضعف استجابة الشركاء من القطاع •

 العام مما یؤثر على فاعلیة الخطط ورسم البرامج .            
 عدم اعطاء مشاریع الفقر خصوصیة تضاھي احتیاجات الفقراء. •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 :وسائل تحقیق اھداف الخطة الاستراتیجیة للمصرف أحد عشر : 

  : من خلالیعتمد المصرف في تحقیق اھداف خطتھ الاستراتیجیة 

 التوسع في منح الائتمان على مختلف انواعھ :  .1
  . الائتمان النقدي 
  . الائتمان التعھدي 
  . مبادرات البنك المركزي العراقي 

مثلا وتحقیق انخفاض نسبة المخاطر أ  اعتمادا على ادوات التمویل الاسلامیة بما یحقق استثماراً 
العراقي وزیادة عدد المستفیدین او وتوفیر التمویل اللازم بما یدعم مبادرة البنك المركزي 

ل س على تحقیق الجوانب الانسانیة والاجتماعیة في خلق فرص عمل وتقلیالمشمولین بما ینعك
 نسبة البطالة وتحقیق المردود الایجابي للمصرف . 

 تثمار :ــــــالاس .2
 : الموضوع التوسع في الدخول كمؤسس او مساھم في  حیث یتطلبالمحفظة الاستثماریة

 للإنتاجالتابعة  للمصرف وتوجیھ الاستثمارات في مجال الامن الغذائي غیر شركات الاخرى ال
 النباتي) والمحاصیل الاستراتیجیة بما یحقق ایرادات متنوعة للمصرف .(الحیواني والزراعي 

 واعتمادھا في تنویع مصادر الدخل للمصرف بعد اقرارھا ضمن قانون  الصنادیق الاستثماریة
 وتنظیمھا بشكل قانوني .  وراق المالیةھیئة الا

 : التصنیف والجودة 
قي الصادرة وفق القانون والانظمة یعتمد المصرف منھاج تلبیة توجیھات البنك المركزي العرا

ات یث كفایة راس المال ونوعیة الموجووالتعلیمات واكمال متطلبات التصنیف المطلوبة من ح
صرف تجاه مخاطر السوق واعتماد افضل المعاییر والادارة والمركز المالي وحساسیة الم

  والممارسات الدولیة في مجال الصیرفة الاسلامیة والجودة .
 اركات :ـــــــــالمش 

لمشتركة في یسعى المصرف الى الاشتراك بعضویة المؤسسات المالیة العربیة والدولیة الاسلامیة وا
البناء في لتحقیق التعاون الورش التدریبیة والادوات الاعلامیة التي تعقده المؤتمرات والندوات و

 المھارات المصرفیة .ختلف المجالات بما یحقق اكتساب وزیادة الخبرات وم
 : التوعیة المصرفیة 

استخدام وسائل الاعلام الالكتروني الحدیث للترویج عن خدمات المصرف لضمان جودنھا وزیادة 
 وحمایة الجمھور وتحدیثھا .  عیة المصرفیةفعالیة قسم التو

 : معاییر الحوكمة 
الخاصة  لمركزي العراقي ومعاییر الحوكمةاعتماد معاییر الحوكمة المؤسسیة الصادرة عن البنك ا

 بالمصرف وتطبیق سیاسة الابلاغ الدقیقة ومناھج استمراریة العمل وفق الاطر القانونیة .
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 في تطبیق المعاییر الدولیةاستراتیجیة المصرف اثنى عشر : 

منذ تأسیسھ الى تقدیم الخدمات المالیة لحسابھ او لحساب غیره في داخل  یھدف مصرف العطاء الاسلامي
العراق وخارجھ جمیع اوجھ النشاط المصرفي المعروفة والمستحدثة اضافة الى جمیع الاعمال المصرفیة 

الشریعة الاسلامیة والمعاییر الدولیة الاسلامیة ام المختلفة استنادا الى احكوالاستثماریة الاسلامیة 
والمحاسبیة وبما یتفق مع افضل الممارسات المتعارف علیھا دولیا واستنادا الى القوانین العراقیة والتعلیمات 

 : عن المؤسسات والھیئات الدولیةذات العلاقة والمعاییر الدولیة الصادرة 

  ) مؤسسة التمویل الدولیةIFC  (  . 
 ظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة ( منOECD . ( 
  ) للرقابة المصرفیة .  3و      2و      1لجنة بازل ( 
  ) ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة والاسلامیةAAOIFI . ( 
  ) مجلس الخدمات المالیة الاسلامیةIFSB  . ( 
  2015لسنة  43قانون المصارف الاسلامیة رقم . 
  المؤسسیة للمصارف الصادرة عن البنك المركزي العراقي .الحوكمة 
  ) قانون الامتثال الضریبي الامریكي للحسابات الخارجیةFATCA  . ( 
  2015لسنة  39قانون مكافحة غسل الاموال وتمویل الارھاب رقم . 
  ) نظام السویفتSWIFT . ( 
  ) نظم ادارة المخاطرRisk Management System .( 

 
ھدافھ وفقا للقوانین والمعاییر الدولیة الاسلامیة اعلاه من أمارس المصرف نشاطاتھ لتحقیق  

 خلال : 
استلام الودائع النقدیة أو اموال مستحقة السداد بدون فائدة ، وتأسیس محافظ وصنادیق استثماریة  .1

زي واصدار صكوك مقارضة مشتركة او صكوك مقارضة مخصصة وفقا لما یحدده البنك المرك
 العراقي .

وانشاء صنادیق التأمین التبادلي ، وظیف واستثمار مبالغ الودائع بموجب عقد وكالة مقابل اجر ت .2
 لصالح المصرف او المتعاملین معھ .

لایجوز التعامل بالفائدة المصرفیة أخذ وعطاء ، وتقدیم خدمات المقاصة والتسویة والتحویل للنقد  .3
 غیرھا .والاوراق  المالیة وادوات الدفع و

والقیام بالبحوث  لیة ، وتقدیم خدمات حفظ الاماناتحفظ وادارة الاشیاء الثمینة بما فیھا الاوراق الما  .4
 قتصادیة .إنشاء المشروعات ودراسة الجدوى الاوالدراسات المتعلقة ب

المشاركة في اتحاد المصارف الاسلامیة وتبادل الخبرات مع المصارف الاسلامیة في انحاء  .5
 المعمورة ، وتملك الاموال المنقولة وغیر المنقولة وبیعھا واستثمارھا وتأجیرھا واستئجارھا .
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لأوجھ نشاطاتھا والمساھمة في  ي مختلف المجالات المكملةتأسیس الشركات أو المساھمة فیھا ف .6
 .الشركات القائمة ذات النشاط غیر المحرم شرعا 

وتحصیل الحقوق المترتبة لأصحابھا ودفع تحصیل قبول الاوراق التجاریة والمالیة لحفظھا  .7
یجوز الاستثمار او  الصكوك واوامر واذونات الصرف ما لم تكن مخالفة للشریعة الاسلامیة ، ولا

 ف للشریعة الاسلامیة .لتمویل أي سلعة او مشروع مخا

 

 اعداد وثیقة الخطة الاستراتیجیة :

التنفیذ / المراجعة / التقییم / اتخاذ الاجراءات )  اعتمد المصرف على استخدام منھجیة ( التخطیط / •
المعتمدة عالمیا وفقا لمعاییر الحوكمة في اعداد وثیقة الاستراتیجیة وھي ( الاستقرار والكفاءة في 

ن ذوي الخبرة والمعرفة بأعمال وات الاتصال وتوظیف جھود افراده مكافة عملیاتھ وتعزیز قن
 صارف الداخلیة والخارجیة .المصرف كما اعتمد على خبرات الم

كما اعتمد المصرف في اعداد وثیقة الخطة الاستراتیجیة على جمع وتحلیل المعلومات باستخدام  •
عدد من الوسائل منھا مراجعة نظریات التخطیط الاستراتیجي ونقاط القوة وفرص التحسین وعقد 

وكذلك توزیع نتائج  ) SWOTجلسات للعصف الذھني لفرق العمل لتحلیل بیئة عمل المصرف ( 
 تحلیل بیئة العمل على تشكیلات المصرف والحصول على تغذیة راجعة .

دراسة الفجوات بین الواقع الحالي وما ھو مستھدف من خلال مراجعة نتائج خطط عمل التشكیلات  •
فیھ وما تم انجازه من ھذه الخطط في ضوء التغییر في المعطیات الاقتصادیة ودراسة وتحلیل 

 الازمة المالیة العالمیة والظروف السیاسیة السائدة في المنطقة ودول الجوار . تداعیات
توزیع المھام والمسؤولیات وفقا للھیكل التنظیمي بما یتماشى والاھداف الاستراتیجیة التي یسعى  •

 المصرف على تحقیقھا وبما یتوافق مع المستجدات والتحدیات التي تطرأ على بیئة العمل .
الحوكمة المؤسسیة للمصارف الصادرة عن البنك المركزي العراقي المتضمنة مھام  اعتماد دلیل •

ومسؤولیاتھا ( لجنة الحوكمة / لجنة التدقیق  دارة وتشكیل اللجان المنبثقة عنھومسؤولیات مجلس الا
لجنة المخاطر / لجنة الترشیح والمكافئات وآلیة ومھام ومسؤولیات كل لجنة )، ومھام ومسؤولیات  /
ئیس مجلس الادارة واعضاءه ، وآلیة اختیار وتعیین المدیر المفوض ، وتعیین ھیئة الرقابة ر

الشرعیة ومھامھا ، ومؤھلات وتعیین اعضاء الادارة التنفیذیة كذلك آلیة تعیین مراقب الحسابات 
الخارجي ، ومؤھلات ومھام التدقیق الشرعي الداخلي وعلاقتھ بالمجلس ، وعلاقة مجلس الادارة 
بكل من ( مراقب الحسابات وبإدارة المخاطر وبإدارة مكافحة غسل الاموال وتمویل الارھاب 
وبإدارة الامتثال والافصاح والشفافیة وضرورة نشر البیانات المالیة للمصرف التي تھم أصحاب 

 المصالح ، وحقوق المساھمین ) .
التقاریر الى مجلس الادارة بشكل دوري تشكیل اللجان المنبثقة عن الادارة التنفیذیة للمساعدة ورفع  •

 لضمان فاعلیة الرقابة والاشراف حسب دلیل الحوكمة .
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