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 المقدمـــة
إیج�ابي بھدف تحقیق ت�أثیر الشركات  ي المبادرات التي تتبناھاھ سات المسؤولیة الاجتماعیةسیا

وتتمثل ھذه السیاسات في مجموع�ة  ،ى جانب تحقیق أھدافھا الاقتصادیةعلى المجتمع والبیئة، إل
ظ��روف المجتم��ع وتقلی��ل الآث��ار البیئی��ة م��ن الالتزام��ات والإج��راءات الت��ي تھ��دف إل��ى تحس��ین 

 . السلبیة ودعم النمو المستدام

 م�ع یتماش�ى بم�ا الاجتماعی�ة المس�ؤولیة ف�ي الفعال�ة المس�اھمة إل�ى سیاس�ة المص�رف تھ�دف كما
 لأف��راد حقیقی��ة ف��رص یخل��ق ال��ذي البعی��د الم��دى عل��ى وذل��ك البن��ك المرك��زي العراق��ي ، رؤی��ة

 لأعمال�ھ، المس�تدام النم�و لتحقی�ق وأھداف�ھ رس�التھ بل�وغ أج�ل م�ن المجالات مختلف في المجتمع
 للمجتم�ع توعی�ة ب�رامج ووض�ع الاجتم�اعي، العم�ل ف�ي مب�ادرات م�ن یقدم�ھ م�ا خلال من وذلك

 للع�املین الاجتماعی�ة المسؤولیة أھداف من كل عن والإفصاح الاجتماعیة، بالمسؤولیة للتعریف
 التق��اریر ف��ي الاجتماعی��ة المس��ؤولیة لتحقی��ق الموض��وعة والخط��ط بھ��ا، وتثق��یفھم وت��وعیتھم فی��ھ

 .المصرف  بأنشطة الصلة ذات الدوریة

الاضطلاع بدوره المحوري في المسؤولیة الاجتماعی�ة لقد استمر مصرف العطاء الاسلامي في 
م��ن خ���لال اس���تمرار دع���م مؤسس���ات المجتم��ع المحل���ي والتركی���ز عل���ى الانش���طة ذات التنمی���ة 
المستدامة وبما ینسجم واس�س الحاكمی�ة المؤسس�یة للمص�رف ورس�الة البن�ك المرك�زي العراق�ي 

نی��ة والجمعی��ات والھیئ��ات ومنظوم��ة قیمـ��ـھ ، ھ��ذا وق��د واص��ل المص��رف دع��م المؤسس��ات الوط
 التطوعیة في مختلف المجالات التعلیمیة والصحیة والثقافیة والاجتماعیة والریاضیة .

لقد واصل المصرف سیاستھ بالدعم الاجتماعي لإدراك�ھ وایمان�ھ بأھمی�ة ذل�ك ف�ي بن�اء المجتم�ع 
 للمس�ؤولیة زی�زاً تع ا لإمكانیت�ھوفق� ھتأسیس�من�ذ العراقي من خلال تبرعات�ھ المس�تمرة ومبادرات�ھ 

 ف�ي إیج�ابي اجتم�اعي أثر من لھا ولما المجتمع خدمة في والریادي السامي ولدورھا الاجتماعیة
 یص�بو الت�ي والأھ�داف أھداف�ھ ب�ین التوازن إقامة إلى یھدف المصرف المستدامة، التنمیة تحقیق

 وتحقی��ق والاقتص��ادیة المجتم��ع الاجتماعی��ة الأوض��اع وتحس��ین تط��ویر لغ��رض الیھ��ا المجتم��ع
 .أفراده مصالحھ وحمایة
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 التعریفــــــات
 

 :  الاجتماعیة المسؤولیة
 والبیئیة الاجتماعیة الاھتمامات بدمج منھا طوعي بالتزام الشركات بموجبھ تقوم مفھوم وھو
وھي اطار عمل یحدد كیفیة التزام  المصالح، أصحاب مع تفاعلھا وأثناء التجاریة عملیاتھا في

المصرف بمسؤولیاتھ تجاه المجتمع والبیئة بالإضافة الى التأثیر الایجابي على رفاھیة المجتمع 
ككل وتعكس ھذه السیاسة قیم المصرف ومبادئھ في ممارسة الانشطة التي تتجاوز مجرد 

 تحقیق الارباح وتساھم في التنمیة المستدامة . 

 الاتفاقات عن الناشئة القانونیة والالتزامات المتطلبات من أبعد بالذھاب قیتعل أنھ كما   
 یمكن ، الاجتماعیة المسؤولیة لالـخ ومن المجتمعیة، الاحتیاجات تلبیة لھدف الجماعیة

 بین التوفیق في المساعدة أصحاب المصالح مع وبالتعاون الأحجام، مختلف من للمؤسسات
 .والبیئیة والاجتماعیة الاقتصادیة الطموحات

 :المعاییر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة لجنة
 على الإشراف مسؤولیاتھا وتشمل ،في المصرف أعضاء المجلس من مكونة لجنة ھي 

 المعاملات وتقییم مراجعة عن فضلاً  والاجتماعیة، البیئیة والبرامج والمبادرات الأنشطة
ً  مستدامة لتكون المقترحة ً  اجتماعیا  المحلیة التوجیھیة والمبادئ المعاییر مع وتتوافق وبیئیا
 .الاستدامة وإدارة والاجتماعیة البیئیة الحوكمة ممارسات لأفضل والدولیة

  : الاجتماعیة المسؤولیة عمل فریق
 قبل من اختیارھم یتم ممن غیرھم من أو المصرف موظفي بعض من یتكون عمل فریق وھو

 المصرف جھود مع یتماشى بما الموضوعة والبرامج والمبادرات الأنشطة لتنفیذ وذلك اللجنة
 .المجتمع تنمیة في

   : مصــرفال لوكــــس
 ب��ین العلاق��ة تتض��من والت��ي مص��رفأداء ال ف��ي وال��تحكم الإدارة تض��من الت��ي الأنش��طة وتعن��ي
 تعزی�ز أج�ل م�ن ك�أداء المص�رف س�تخدمھاوی وأص�حاب المص�الح، والمس�اھمین الرقابة ھیئات
 .أعمالھ

 :  ةـــالخارجی ةـــالبیئ
 والاجتماعی��ة، والسیاس��یة، الاقتص��ادیة، عل��ى العوام��ل تش��تمل الت��ي الخارجی��ة العوام��ل وتعن��ي

 أعم���ال عل���ى ت���أثیر لھ���ا الت���ي والمنافس���ین للحكوم���ة المح���ددة الأنش���طة فض���لاً ع���ن والثقافی���ة،
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 وعملی��ات متن��وع وتع��اون دینامیكی��ة بعلاق��ات للمص��رف الخارجی��ة البیئ��ة وتتمی��ز ،المص��رف
 .الشاملة واستراتیجیتھ وأھدافھ رؤیتھ تعكس متكاملة تجاریة

 : المستدامة التنمیة
 .القادمة الأجیال احتیاجات تلبیة في دون القصور الحاضر باحتیاجات الإیفاء وتعني 

 :   المصلحة أصحاب
 یت��أثروا ق��د أو ،المص��رف عل��ى ت��أثیر لھ��م یك��ون ال��ذین الأف��راد م��ن مجموع��ة أو أف��راد وتعن��ي

 . ھوسیاسات ھوأھداف ھبإجراءات
 

   : ؤولیة الاجتماعیةـات المســسیاس
 : الاستدامة البیئیة .1
ن م لبیئیة الضارة الناتجة عن أنشطتھفي ھذا الإطار إلى تقلیل الآثار ا المصرفھدف ی .أ

 .وتقلیل استخدام الموارد الطبیعیة مثل المیاه والطاقة خلال الحد من انبعاثات الكربون

یضًا تطویر عملیات إعادة التدویر والتخلص من النفایات بشكل أ ةتتضمن ھذه السیاس .ب
 .واستخدام مواد صدیقة للبیئة صحیح

 : المسؤولیة تجاه المجتمع المحلي -1
توفیر فرص عمل، تشمل السیاسات التي تھدف إلى دعم المجتمعات المحلیة عن طریق  .أ

 .وتعزیز التعلیم والتدریب

ر ــمبادرات لتمویل المشاریع الصغیرة، وتقدیم الدعم للأس بعضالمصرف تبنى ی .ب
 .المتعثرة، والمساھمة في تنمیة البنیة التحتیة المحلیة

في تقدیم الرعایة الصحیة للمجتمعات الفقیرة أو تنظیم  للمشاركة ویسعى المصرف .ت
 .حملات للتوعیة الصحیة

 :دعم التعلیم والتطویر المھني -2
تبنى برامج لتوفیر فرص التعلیم والتدریب المھني، سواء من خلال  مصرفال یخطط .أ

 .تقدیم منح دراسیة أو تنظیم ورش عمل تدریبیة

المعاھد التعلیمیة لتطویر مھارات  تعاون مع الجامعات أوال الى المصرف یسعى .ب
 .الشباب، وتأھیلھم لسوق العمل
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 : حمایة حقوق العمال -3
سیاسات تحترم حقوق العمال وتحسن من ظروف العمل  بإعداد ادارة المصرف قومت .أ

 . وضمان السلامة المھنیة مثل تقلیل ساعات العمل وتقدیم التأمین الصحي

ً أیض�� ویعم��ل .ب وت��وفیر بیئ��ة  میی��ز أو الاس��تغلال ف��ي بیئ��ة العم��لمن��ع أي ن��وع م��ن الت عل��ى ا
 .عمل عادلة وشاملة

 

 : الالتزام بالشفافیة والنزاھة  -4
لض�مان الش�فافیة  المعلوم�ات المالی�ة وغی�ر المالی�ة سیاسة الإفصاح عنب یلتزم المصرف .أ

 .والنزاھة في العملیات التجاریة

وتطبی�ق ممارس�ات الحوكم�ة الرش�یدة الت�ي  الالتزام بق�وانین مكافح�ة الفس�اد یتضمن ذلك .ب
 .تضمن حقوق المساھمین والمستھلكین على حد سواء

 

 : الابتكار من أجل الاستدامة -5
س�عى یالابتكار جزءًا من سیاس�تھ للمس�ؤولیة الاجتماعی�ة، حی�ث  یؤكد المصرف على ان .أ

 .لتطویر منتجات وخدمات صدیقة للبیئة وتقلل من استھلاك الموارد

 طاق�ة المتج�ددة أو الأجھ�زة الذكی�ةمث�ل ال السیاسات إلى استحداث حلول تقنیةتھدف ھذه  .ب
 .لتحسین الاستدامة البیئیة والاقتصادیة

 :التفاعل مع الموظفین وتحفیزھم -6
وتق�دیم  على المشاركة والانخراط في العم�لیشمل ذلك توفیر بیئة عمل تشجع الموظفین  .أ

 .لعملالدعم اللازم لتحقیق التوازن بین الحیاة وا

ض�ع سیاس�ات لتحفی�ز الم�وظفین عل�ى المش�اركة ف�ي وو برامج للتدریب والتط�ویر اعداد .ب
 .الأعمال التطوعیة والمساھمة في المبادرات المجتمعیة

 

 : المسؤولیة الاجتماعیة ةأھمیة سیاس
بتق�دیر أكب�ر م�ن المس�ؤولیة الاجتماعی�ة تحظ�ى  ةق سیاس�ی�تطب  :مص�رفتعزیز سمعة ال .1

 .  مما یعزز من سمعتھ المجتمع والعملاء
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یمی�ل الموظف�ون الموھوب�ون للانض�مام إل�ى ش�ركات تھ�تم بالمس�ؤولیة   :ج�ذب المواھ�ب .2
 .الاجتماعیة وتوفر بیئة عمل أخلاقیة ومستدامة

عم أھداف التنمی�ة تسھم سیاسات المسؤولیة الاجتماعیة في د : تحقیق التنمیة المستدامة .3
 .مما یعزز من الازدھار الاقتصادي والاجتماعي والبیئي على المدى البعید المستدامة 

ویعود بالنفع على المجتم�ع  تماعیة یعد استثماراً طویل الأمدالالتزام بسیاسات المسؤولیة الاج
 .ودعم استدامة الأعمال ن خلال تعزیز العلاقة مع العملاء وزیادة ولائھمم نفسھ مصرفوال

 

 
 :  وأھدافھاالسیاسة  غرض

 تحتھ�ا ین�درج وما الإجتماعیة المسؤولیة مجال في أعمالھ أداء وتطویر لتعزیز المصرف سعىی
 تع�د الت�ي قیمھ�ا ولترس�یخ كونھ من ش�ركاء التنمی�ة المسؤولیة مستوى رفع في تتمثل أھداف من

 والاقتص�ادي الاجتم�اعي ال�دعم وتحقی�ق الأجیال وصناعة لبناء السیاسة ھذه من یتجزأ لا جزءاً 
 .للمجتمع

 بعی��د الإجتماعی��ة كإس��تثمار المس��ؤولیة تطبی��ق بحس��ن المتمثل��ة الدولی��ة بالمع��اییر الالت��زام .1
 .المصالح وأصحاب لمصرفا على بالنفع یعود المدى

وتحق�ق  بوج�ھ خ�اص المص�رف وم�وظفي ع�ام، بوج�ھ للمجتم�ع المستدامة التنمیة تحقیق .2
الت��أثیر الایج��ابي عل��ى المجتم��ع والتفاع��ل م��ع جمی��ع الاط��راف المعنی��ة ( الم��وظفین ، 

ً  المص�الح أص�حاب ولاء زی�ادةالعملاء ، الم�وردین ، والمجتمع�ات المحلی�ة) و  خصوص�ا
 .الاجتماعیة بالمسؤولیة المھتمة لتفضیل الشركات توجھھم ظل في

الاض�رار الناتج�ة ع�ن الانش�طة التجاری�ة م�ن تعزیز الاستدامة البیئیة وحمایة البیئ�ة م�ن  .3
 خلال تبني ممارسات صدیقة للبیئة .

 .المختلفة الاجتماعیة المشاریع وتشجیع دعم .4
 عل���ى البیئ���ة إیج���ابي ت���أثیر لتحقی���ق للمص���رف  الاجتماعی���ة المس���ؤولیة أنش���طة تبس���یط .5

 .الخارجیة
 وتش��جیع للش��ركة الاجتماعی��ة المس��ؤولیة أنش��طة ف��ي الری��ادة عل��ى والمحافظ��ة تعزی��ز .6

 .ممارساتھا
 إع�داد خ�لال م�ن للش�ركة الإجتماعی�ة المس�ؤولیة أنش�طة ف�ي والمصداقیة الشفافیة تعزیز .7

 كف���اءة ومراقب���ة العالمی���ة، المع���اییر م���ع یتواف���ق بم���ا والإفص���اح المالی���ة غی���ر التق���اریر
یع�زز مم�ا بالممارسات الاخلاقیة رف للشركة وابراز التزام المص الاجتماعیة المسؤولیة

  من سمعتھ ویكسب ثقة العملاء والشركاء .
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 مجالات المسؤولیة الاجتماعیة :
 المسؤولیة البیئیة  .1

 التجاریة  للأنشطةتھدف الى تقلیل الاثر البیئي  •
تقنی��ات الانت��اج الت��ي تقل��ل م��ن اس��تھلاك الم��وارد الطبیعی��ة وتع��زز م��ن  •

 والنفایات.استخدام الطاقة المتجددة وتقلل من الانبعاثات الكربونیة 
 أمثلة على ذلك : •
 تبني سیاسات لتقلیل انبعاثات الكربون . •
 استخدام مواد قابلة لإعادة التدویر . •
 تعزیز ثقافة العمل بالطاقة النظیفة . •

 
 المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع .2

 تتعلق بتأثیر الانشطة التجاریة على المجتمعات المحلیة. •
التنمی��ة المجتمعی��ة مث��ل ت��وفیر ال��دعم الم��الي تش��مل المب��ادرات الت��ي ت��دعم  •

للب��رامج التعلیمی��ة والص��حیة ودع��م مش��اریع تحس��ین الحی��اة الاجتماعی��ة 
 والاقتصادیة .

 أمثلة على ذلك : •
 تمویل مشاریع تعلیمیة وصحیة في المجتمعات المحلیة . •
 تنظیم حملات توعیة صحیة او بیئیة . •
 تھدف الى الحد من الفقر .تقدیم الدعم للمشاریع الاجتماعیة التي  •

 
 المسؤولیة الاقتصادیة  .3

تعكس التزام المصرف بتطویر انشطتھ التجاریة بشكل یس�اھم ف�ي تحقی�ق  •
 الرفاھیة الاقتصادیة للمجتمع .

تش��مل سیاس��ات لت��وفیر وظ��ائف مس��تدامة وزی��ادة الش��فافیة ف��ي العملی��ات  •
 المالیة ودعم الابتكار والنمو الاقتصادي .

 :أمثلة على ذلك  •
 تقدیم برامج تدریبیة لموظفي المجتمع المحلي . •
 تقدیم فرص عمل في المناطق الفقیرة . •
 دعم المشاریع الصغیرة والمتوسطة . •
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 المسؤولیة الاخلاقیة  .4
ترك��ز عل��ى الس��لوك الاخلاق��ي ف��ي جمی��ع جوان��ب العم��ل كمحارب��ة الفس��اد  •

 وضمان ظروف عمل عادلة واحترام حقوق الانسان .
 أمثلة على ذلك : •
 الالتزام بمعاییر العمل الدولیة  •
 منع الاستغلال العمالي او التمییز  •
 تعزیز الشفافیة والنزاھة في تعاملات المصرف  •

 أسس سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة : 
 التوافق مع القیم والمبادئ .1

تتماشى سیاسة المس�ؤولیة الاجتماعی�ة م�ع الق�یم الاساس�یة للمص�رف مث�ل 
 والشفافیة .الامانة والعدالة 

 تدامة ــــالاس .2
 مب���ادئتعزی���ز اس���تدامة الانش���طة ف���ي الم���دى الطوی���ل بم���ا یتماش���ى م���ع 

 الاقتصاد الدائري وحمایة البیئة .
 التفاعل مع الاطراف المعنیة  .3

التواصل المس�تمر م�ع الم�وظفین والعم�لاء والمجتم�ع المحل�ي والم�وردین 
رس�����ات لض�����مان ان جمی�����ع الاط�����راف تس�����تفید م�����ن السیاس�����ات والمما

   .الاجتماعیة
 الالتزام بالتقاریر والشفافیة  .4

تقاریر دوریة توضح الانشطة التي قام بھا المصرف في اطار المسؤولیة 
 الاجتماعیة وتأثیرھا على المجتمع والبیئة . 

   
 : الاجتماعیة المسؤولیة حوكمة ھیكل

 الإدارة مجلس

▼ 

 المؤسسیة والاستدامة المعاییر البیئیة والاجتماعیة والحوكمة لجنة

▼ 

 الاجتماعیة المسؤولیة عمل فریق
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 : زــــالتركی الاتــمج
 ومش�اریع مب�ادرات خ�لال م�ن الإجتماعی�ة المس�ؤولیة مج�ال ف�ي جھ�وده بتركیزالمصرف  قومی

 :مایلي المجالات ھذه ومن المجتمعیة، والاحتیاجات وموارده ھطموحات مع تتماشى مستدامة،
ً  والأھلیة الخیریة الجمعیات لبرامج الدعم تقدیم .1  .بھا المعمول للأنظمة وفقا
 التع��اوني الت��دریب ف��رص وتق��دیم الأكادیمی��ة والمؤسس��ات الجامع��ات م��ع التع��اون .2

 مض�افة قیم�ة لتحقی�ق الھادف�ة والمیدانی�ة البحثی�ة والدراس�ات التعل�یم ب�رامج ودعم
 .والمجتمع للمصرف

 الإجتماعی�ة المراكز وتشغیل لإنشاء الدعم أو المشاركة أو التأسیس في المشاركة .3
 .الصحیة أو الخیریة أو

 .والبیئیة والاقتصادیة والصحیة التعلیمیة والأنشطة والبرامج الفعالیات رعایة .4
ً  والأم�ن والسلامة والصحة البیئة على الحفاظ .5  والمع�اییر الممارس�ات لأعل�ى وفق�ا

 .الشأن ھذا في المطبقة الدولیة

 

 : ؤولیةـــالمس ادـــأبع
 أنش�طة م�ن المباش�رین والمس�تفیدین المصالح أصحاب جمیع على السیاسة ھذه أحكام تسري

 :الآتي النحو على وذلك المصرف
 :المساھمین تجاه المسؤولیة .1

 .ممكن ربح أقصى وتحقیق السھم قیمة تعظیم .أ
ً  العمل .ب  ع�ن بالإفص�احالمص�رف  التزام تضمن التي افیةوالشف الإفصاح لمبدأ وفقا

 ھیئ�ة وتعلیمات لوائح حسب المصالح وأصحاب للمساھمین الجوھریة المعلومات
 .المالیة الاوراق

  .أدائھ عن الكافیة المعلومات على الحصول في والحق ،المصرف أصول حمایة .ت
 

 : تمییز دون المساھمین مع العادل التعامل .2
 أداء م�ن تمكنھم للموظفین وآمنة عادلة عمل بیئة تأمین الموظفین تجاه المسؤولیة .أ

 .والتطویر التحسین في المساھمة على وتساعدھم الوظیفیة الواجبات
 عل��ى والمحافظ��ة ال��وظیفي ولائھ��م لتعزی��ز للم��وظفین ح��وافز م��نح عل��ى العم��ل .ب

 .المھنیة الكفاءات
ً  الأفكار إبداء حریة مبدأ تعزیز .ت  علیھ�ا، المتع�ارف والمھنی�ة السلوكیة للقواعد وفقا

 .القرارات اتخاذ في المشاركة حریة من الموظفین وتمكین
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 المصرف في الموظفین آراء إلى للإستماع متخصصة عمل ورش عقد .ث
 .المھمة القرارات محل والموضوعات المسائل في ومناقشتھم

 .الموظفین یقدمھا التي التطویریة والمقترحات المبادرات تشجیع .ج
 بھا، للإلتحاق وتشجیعھم تمییز دون الموظفین لجمیع التدریبیة البرامج إعداد .ح

 .المھنیة ومھاراتھم قدراتھم تحسین في للمساھمة البرامج تلك تكون بحیث
 .كانت اعتبارات لأي الموظفین بین التفریق أو التمییز وعدم المساواة .خ
 مع تتوافق بحیث والموظفین للمدیرین المھني السلوك قواعد تطبیق من التأكد .د

 .السلیمة والأخلاقیة المھنیة المعاییر
 المالي الدعم تقدیم لغرض في المصرف اجتماعي تكافل صندوق تأسیس .ذ

 العسر عن الناتجة الحالات أو الطواريء حالات في وذلك المستحقین للموظفین
ً  المالي  .للنظام الداخلي وفقا

 
 
 

 والبیئیة الاجتماعیة المسؤولیة تحدید .3
 الاس��تراتیجي التخط��یط ف��ي المس��تدام التموی��ل تنفی��ذ ت��دعم الت��ي للأنش��طة الأم��وال تخص��یص
 التخط���یط ف���ي المس���تدام الم���الي التنفی���ذ وتحدی���د تع���دیل ی���تم و المرحل���ة، ھ���ذه ف���ي للمص���رف

 التنفی�ذ ھ�دف إن إذ مص�رف، ك�ل وتعقی�د وھیكلی�ة المالیة للظروف وفقا للمصرف الاستراتیجي
 وم�ن المس�تدام، التمویل خطة في تسلیمھ ویتم ، الأداء مؤشرات باستخدام قیاسھ یمكن ھدف ھو
 م��ن ج��زءاً  وبوص��فھ  ذل��ك عل��ى ع��لاوة. الاس��تدامة تقری��ر ف��ي إنجازات��ھ ع��ن الإب��لاغ یمك��ن ث��م

 تنفی��ذ إط��ار وف��ي المص��ارف عل��ى یتع��ین كم��ا الأج��ل، قص��یر المس��تدام التموی��ل خط��ة محتوی��ات
 التموی��ل تنفی��ذ ت��دعم الت��ي الأنش��طة وأن��واع الأم��وال تخص��یص تحدی��د الاجتماعی��ة المس��ؤولیة

 .المستدام

 : والبیئة المجتمع تجاه المسؤولیة .4
 ھ�ذه أخ�ذ عل�ى وتق�وم المجتم�ع، م�ع وتعاملات�ھ عملیاتھ في مسؤول بأنھ مصرفال دركی

ً  س�عىی فھو ،الاستراتیجیة قراراتھ إتخاذ عملیة من كجزء الإعتبار بعین المسؤولیة  دائم�ا
 :إلى

 والتنموی�ة والاجتماعی�ة الخیریة للمؤسسات المستطاع قدر والمساعدة الدعم تقدیم .أ
 .المجتمع لأفراد المعیشي المستوى تحسین أجل من
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 ب�أن مص�رفال علمی المجتمع كما ھذا لأبناء عمل فرص وخلق دعم في المساھمة .ب
 كلم�ا الت�أثیر ذل�ك تقل�یص محاول�ة عل�ى عملس�ی ل�ذلك البیئ�ة، عل�ى ت�أثیر لأنشطتھ

ً  أمكن  .عملیا
 للت�دویر، وقابل�ة مس�تدامة أنش�طتھ ف�ي المس�تخدمة الم�وارد تك�ون أن عل�ى العم�ل .ت

 .الھدر من قدر أقل مع بفعالیة إستخدامھا یتم وأن
 .ذاتھا المقاصد یتبنون ومقاولیھا موردیھا یكون أن على تعمل أن .ث
 أو النظیف��ة التطبیقی��ة والب��رامج الأس��الیب تط��ویر إل��ى تھ��دف الت��ي الجھ��ود دع��م .ج

 .للبیئة الصدیقة
 

 : العملاء تجاه المسؤولیة .5
 عل��ى الح��رص م��ع مناس��بة وأس��عار عالی��ة بج��ودة والخ��دمات المنتج��ات تق��دیم .أ

 .المنتجات بشأن واضحة إرشادات وتقدیم عنھا، الإعلان في والدقة الشفافیة
 ف���ي المختص���ة الإدارات خ���لال م���ن ومعالجتھ���ا العم���لاء لش���كاوى الاس���تماع .ب

 .المصرف
 واتخ�اذ الشخص�یة بیانات�ھ عل�ى المحافظة خلال من العمیل خصوصیة احترام .ت

 .الغیر قبل من استخدامھا عدم تضمن إجراءات
 .للطرفین المتبادلة المنفعة یحقق بما العملاء مع جیدة علاقة إقامة .ث

 

 : الموردین تجاه المسؤولیة .6
 وطن�ي اقتص�ادي بناء في للمساھمة المحلیین الموردین مع للعمل الأولویة إعطاء .أ

 .ومستدام قوي
 .الخدمة مستوى تحسین بغرض مصرفال موردي مع التواصل .ب
 .علیھا المتفق الآجال في المستحقات وتسدید المبرمة بالعقود الالتزام .ت
 .والنزیھة العادلة المنافسة بقواعد الالتزام .ث
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 : المنافسین تجاه المسؤولیة .7
 .منافس بأي الإضرار وبعدم النزیھة المنافسة بقواعد الالتزام .أ

 عل�ى الحص�ول بھدف والرشوة الفساد أشكال كافة ممارسة عن بالإمتناع الالتزام .ب
 أو المنتج��ات تس��لیم أو للع��روض التق��دیم عن��د مش��روعة غی��ر تفض��یلیة می��زات

 .المشاریع
 الإض���رار ع���دم تقتض���ي الت���ي المس���ؤولة المنافس���ة ممارس���ات بكاف���ة الالت���زام .ت

 .المصالح أصحاب من وغیرھم المجتمع أو البیئة أو بالمستھلك
 

 : السوق تجاه المسؤولیة .8
 التنمی�ة نح�و ودفعھ الإقتصاد تنویع زیادة في تساھم التي تعاوالصنا القطاعات دعم .أ

 .المبتكرة
 عل��ى فق��ط ل��یس والتركی��ز التواص��ل خ��لال م��ن وال��دولي المحل��ي الس��وق توس��ع دع��م .ب

ً  ب��ل الحالی��ة الاقتص��ادي النم��و إمكان��ات  تنمی��ة لتحقی��ق لاحتیاجات��ھ رؤیت��ھ عل��ى أیض��ا
 .المستقبل في ناجحة واقتصادیة اجتماعیة

 
 الاجتماعیة ةــیاسـسمسؤولیة ال تنفیذ
المع��اییر البیئی��ة والاجتماعی��ة والحوكم��ة  لجن��ة ع��اتق عل��ى السیاس��ة ھ��ذه تنفی��ذ مس��ؤولیة تق��ع

  : في الأخرى مسؤولیاتھا إلى إضافة ، المؤسسیة
 الم�دى وطویل�ة قص�یرة الرؤی�ة م�ع للتواف�ق الإجتماعی�ة المس�ؤولیة وب�رامج خطط إعداد .أ

 .العمل وخطة
 بش�أن التوص�یات وتقدیم الشركة داخل الإجتماعیة المسؤولیة أنشطة كافة على الإشراف .ب

 .الاجتماعیة المسؤولیة وأنشطة برامج تنوع
 ف�ي المص�رف جھ�ود لإظھ�ار فعال�ة كأداة واستخدامھ للمصرف الإلكتروني الموقع جعل .ت

 .الاجتماعیة المسؤولیة مجال
 الإجتماعی��ة المس��ؤولیة وأنش��طة ب��رامج ترع��ى الت��ي العلاق��ة ذات الجھ��ات م��ع التواص��ل .ث

 .المصرف لدعم احتیاجاتھا لمعرفة
 .التطوعي والعمل الاجتماعیة النشاطات في لمصرفبا الموظفین مشاركة تفعیل .ج
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 وأعم�ال إج�راءات م�ن إتخ�اذه ت�م م�ا بش�أن الإدارة لمجلس سنویة أو دوریة تقاریر تقدیم .ح
 .بالشركة الاجتماعیة المسؤولیة في

 .الاجتماعیة المسؤولیة لبرامج المقترحة السنویة المیزانیة بشأن التوصیة رفع .خ

 السیاس�ة ھ�ذه مع یتماشى بما الإجتماعیة المسؤولیة برامج على بالرقابة الإدارة مجلس یقوم
 . وأھدافھا

 المس��ؤولیة بأعم��ال المتص��لة الخیری��ة التبرع��ات واعتم��اد بمراجع��ة الإدارة مجل��س یق��ومكم��ا 
 .الإجتماعیة

 

 فوائد سیاسة المسؤولیة الاجتماعیة 
تعزیز س�معة المص�رف ایجابی�ا ف�ي الس�وق بالتزام�ھ الحقیق�ي بالمس�ؤولیة  .1

 الاجتماعیة .
تحقی��ق می��زة تنافس��یة حی��ث یفض��ل العم��لاء والمس��تثمرون الش��ركات الت��ي  .2

 تلتزم بالمسؤولیة الاجتماعیة مما یساھم في تعزیز حصتھا السوقیة.
زیادة رضا الموظفین وشعورھم بالفخر والانتماء للعم�ل ف�ي منظم�ة تھ�تم  .3

 بالمجتمع والبیئة مما یعزز ولائھم وانتاجیتھم .
دعم الاستدامة البیئیة م�ن خ�لال المب�ادرات البیئی�ة یمك�ن للمنظم�ات تقلی�ل  .4

 تأثیرھا السلبي على البیئة وتحقیق فوائد اقتصادیة طویلة المدى .
لان المس��تثمرون یمیل��ون ال��ى دع��م الش��ركات الت��ي ج��ذب الاس��تثمارات  .5

 تظھر التزاما بالاستدامة والمسؤولیة الاجتماعیة .

 

   ةـــــعام امــــــأحك  

 لھ�ذه الدوری�ة بالمراجع�ة المعاییر البیئیة والاجتماعیة والحوكم�ة المؤسس�یة لجنة تختص •
 السیاس�ة ھ�ذه وتخض�ع منھا، المتوخاة الأغراض تحقیق في فاعلیتھا مدى وتقییم السیاسة
 م�ن مقترح�ة تعدیلات أي عرض ویتم - الحاجة عند - دوریة بصفة والمراجعة للتحدیث

 المقترح��ة التع��دیلات ومراجع��ة بدراس��ة یق��وم ال��ذي الإدارة، مجل��س عل��ى اللجن��ة قب��ل
 .المصادقة باعتمادھا و
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مجل�س  م�ن مص�ادقتھا واعتمادھ�ا ت�اریخ م�ن اعتبارا بھا والعمل اللائحة ھذه سریان یبدأ •
 الادارة .

 مص�رفلل الإلكترون�ي الموقع على مجلس الادارة من اعتمادھا بعد اللائحة ھذه نشر یتم •
 م��ن المص��الح وأص��حاب والجمھ��ور المس��اھمین لتمك��ین أخ��رى وس��یلة أي خ��لال م��ن أو

 .علیھا الاطلاع
 

 ة :ــالخلاص
سیاس��ة المس��ؤولیة الاجتماعی��ة تعتب��ر ج��زءا لا یتج��زأ م��ن اس��تراتیجیات الش��ركات المعاص��رة 

ال��ى الاس��ھام ف��ي رفاھی��ة  بالإض��افةالت��ي تس��عى ال��ى تحقی��ق ارب��اح مس��تدامة بش��كل اخلاق��ي 
المجتمع وحمایة البیئة من خلال تبني ھذه السیاسات ویمك�ن للمنظم�ات تحس�ین علاقاتھ�ا م�ع 
جمیع الاطراف المعنیة وبالتالي تعزیز س�معتھا وزی�ادة ق�درتھا عل�ى التكی�ف والنم�و ف�ي بیئ�ة 

 الاعمال الحدیثة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


