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 المقدمة .1

مثل الاطار الشریعة الاسلامیة التي ت مبادئفي عملھا الى  یستند المصرف
، وتعد القیم الجوھریة الركیزة الاساسیة التي توجھ  المرجعي لجمیع انشطتھ

السلوك المؤسسي وتضمن تحقیق اھداف المصرف بما یتفق مع احكام 
، النزاھة ،  الحوكمة( الشریعة ومتطلبات البنك المركزي العراقي في مجال 

 .)الشفافیة ، وحمایة اصحاب المصلحة 
بما یتماشى  ھھي تأدیة عملمصرف الحرص علیھا  یمن القیم الاساسیة التي 

یة والصدق في والتمتع بالشفاف ،الاجراءات ( انین والانظمة المرعیةمع القو
 .)والمنافسین ،الموردین ،الشركاء ،المساھمین ،نالموظفی ، تعاملنا مع الزبائن
فاظ على السلوك الاخلاقي فان الغایة من ھذا ھي الح التزاما بھذه القیم

والسیاسات  اتاءواحترام القوانین والانظمة المرعیة الاجر ،وتعزیزه
 معاییر النزاھة المھنیة. لأعلىتبعا  ،والاجراءات المطبقة

لتي نظام قواعد السلوك ھذا لتحدید المبادئ والمعاییر العامة ا نااعتمد مصرف
یتوقع من ادارتھ وموظفیھ ومستخدمیھ الالتزام بھا. وان الغایة من نشر ھذا 

وتنبیھ الموظفین الى  ،قي الذي یعمل ضمنھالنظام ھي تحدید الاطار الاخلا
بما في ذلك القوانین النافذة كما  ،لتزامھم بالمعاییر المنصوص علیھامسؤولیة ا

انھ علیھم التصرف بشكل یحمي استقامة المؤسسة ویعزز قدرة المصرف 
 على تأدیة رسالتھ.
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  القیم الجوھریة .2

یلتزم المصرف بمجموعة من القیم الجوھریة التي تعكس ھویتھ ورسالتھ  
 وابرزھا :

 الالتزام بالشریعة الاسلامیة  .أ
 الشریعة الاسلامیة اساسا لجمیع المنتجات والخدمات . مبادئاعتماد  ·
 الالتزام بقرارات وفتاوى ھیئة الرقابة الشرعیة . ·

 

 الامانة والنزاھة  .ب
 تطبیق اعلى معاییر الصدق والشفافیة في جمیع التعاملات . ·
 محاربة الغش والربا والغرر والالتزام بأخلاقیات العمل المصرفي. ·

 

 العدالة والانصاف   .ت
 ق العدالة بین جمیع المتعاملین والمساھمین والموظفین.تحقی ·
 ضمان حقوق العملاء وتوزیع الارباح وفق صیغ العقود الشرعیة . ·

 

 المسؤولیة الاجتماعیة .ث
 الالتزام بمسؤولیة المصرف تجاه المجتمع والتنمیة المستدامة. ·
دعم المشاریع ذات البعد الاجتماعي والانساني بما ینسجم مع  ·

 الشریعة الاسلامیة .مقاصد 

 

 الشفافیة والافصاح  .ج
 الافصاح الواضح الدقیق عن المعلومات المالیة وغیر المالیة . ·
 تعزیز ثقة الجمھور واصحاب المصلحة بالمصرف . ·
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 الابتكار والتطویر  .ح
تطویر منتجات وخدمات مصرفیة اسلامیة مبتكرة تلبي حاجات  ·

 السوق.
 یواكب التطور المصرفي العالمي.ا الاستثمار في التقنیات الحدیثة بم ·

 
  

 رشیدة  حوكمة .خ
الحوكمة المؤسسیة الصادرة عن البنك المركزي  بمبادئالالتزام  ·

 العراقي .
 ضمان الفصل بین السلطات الرقابیة والتنفیذیة وتعزیز الاستقلالیة . ·

 

 حمایة حقوق اصحاب المصالح .د
 ضمان حمایة حقوق المودعین والمستثمرین . ·
 العملاء والموظفین والمجتمع بشكل متوازن .مراعاة مصلحة  ·

 
 آلیات التنفیذ  .3

 نشر ھذه القیم واعتمادھا كجزء من الثقافة المؤسسیة  .أ
 اندماج القیم الجوھریة في جمیع السیاسات والاجراءات التشغیلیة . .ب
اجراء تقییم دوري للتأكد من الالتزام بالقیم الجوھریة على مستوى  .ت

 الموظفین والادارة .
تقاریر سنویة توضح مدى الالتزام بھذه القیم ورفعھا للبنك المركزي  اعداد .ث

 العراقي .
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 وثیقة القیم الجوھریة 

 
لقوانین والانظمة ا العطاء الاسلامي للاستثمار والتمویل الى مصرفیخضع 

تھ راقي ــ الجھة الرقابیة على أنشطوالتعلیمات الصادرة من البنك المركزي الع
 : بــالمتمثلة اییر الاخلاقیة والقیم الجوھریة مفاھیم ثقافة المعویعمل على ترسیخ 

 النزاھة والموضوعیة  .1
یعتمد المصرف من خلال الادارات العلیا التخطیطیة والتنفیذیة على النزاھة 
والموضوعیة في العمل والالتزام بمبادئ السلوك الوظیفي والموضوعیة في 

المصرفي لتحقیق السمعة العالیة تطبیق القوانین عموما التي تحكم العمل 
 والتقییم الممتاز للمصرف .

 إرضـــــــــاء العملاء  .2
یعتمد المصرف على سیاسة عرض المنتجات والخدمات المصرفیة للعملاء 
وفقا للقانون وبشكل یستوعب تلك المبیعات بما یحقق المنافسة الشریفة العادلة 

وفقا لتوجیھات البنك مع المصارف الاخرى ضمن اطار العمل المتمیز 
المركزي العراقي وان المتابعة مستمرة لزیادة ارضاء العملاء من خلال 
تجاوز أي ملاحظات قد ترد الى المصرف ، یرافق ذلك حسن اختیار العاملین 

 في المصرف وتدریبھم جیدا وباستمرار .
 

 العمل كفریق واحد  .3
والتنفیذیة كفریق واحد  ةیعمل المصرف بتعاون تام ما بین الادارة الاستراتیجی

وھذا  العراقي لتحقیق اھدافھ وفق عقد تأسیسھ وتوجیھات البنك المركزي
التعاون مثمر في تقدیم الخدمات المتمیزة للعملاء وكذلك ایجابیتھ على بناء 
القاعدة المادیة لعمل المصرف في الموجودات ونمو رأس المال كذلك الالتزام 

د من الجھات الرقابیة ( البنك المركزي بتسویة وتصفیة أي ملاحظة تر
 العراقي ومراقب الحسابات الخارجي ) .
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 مكافأة الادارة للحالات المتمیزة  .4
مع وجود سیاسة معتبرة في الترشیح والتعیین فأن تنمیة المھارات وزیادة 
القدرات مستمرة في المصرف ، یرافق ذلك دعم لمبادرات الكفاءة في الاداء 

 ومعنویا وانعكس ذلك على زیادة المبادرات ومستوى الانتاج .والتمیز مادیا 
 
 

 الامتثال للحوكمة  .5
الحوكمة ھي الاطار القانوني الحصین لعمل المصرف وقد شرع المصرف 
الى تطبیق مبادئھا وتوجیھات البنك المركزي العراقي وانعكس ذلك ایجابیا 

 على خلق بیئة عمل آمنة یتطلبھا العمل المصرفي .
 

 

 حكام الختامیةالا .4
 .تعتبر ھذه القیم ملزمة لجمیع مستویات العمل في المصرف  .أ

یقوم مجلس الادارة والادارة التنفیذیة وھیئة الرقابة الشرعیة بمتابعة  .ب
 الالتزام بھا .

تخضع ھذه القیم للمراجعة الدوریة وفق متطلبات البنك المركزي العراقي  .ت
 والتغیرات في بیئة العمل المصرفي .
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