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 ةـــــــــمقدم

انین تأدیة عملنا بما یتماشى مع القو مصرف ھيالمن القیم الاساسیة التي نحرص علیھا في 
 ،نالموظفی ،یة والصدق في تعاملنا مع الزبائنوالتمتع بالشفاف ،والانظمة المرعیة الاجراءات

 والمنافسین. ،الموردین ،الشركاء ،المساھمین

فاظ على السلوك الاخلاقي فان الغایة من نشر قواعد السلوك ھذا ھي الح ،التزاما بھذه القیم
ً  ،اء والسیاسات والاجراءات المطبقةواحترام القوانین والانظمة المرعیة الاجر وتعزیزه  تبعا

 معاییر النزاھة المھنیة. لأعلى

مصرف نظام قواعد السلوك ھذا لتحدید المبادئ والمعاییر العامة التي یتوقع من ادارتھ الاعتمد 
م ھي تحدید الاطار الاخلاقي وموظفیھ ومستخدمیھ الالتزام بھا. وان الغایة من نشر ھذا النظا

لتزامھم بالمعاییر المنصوص وتنبیھ الموظفین الى مسؤولیة ا ،مصرفالالذي یعمل ضمنھ 
بما في ذلك القوانین النافذة كما انھ علیھم التصرف بشكل یحمي استقامة المؤسسة  ،علیھا

 ویعزز قدرة المصرف على تأدیة رسالتھ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 وثیقة القیم الجوھریة الخاصة بالمصرف 
یخضع المصرف للقوانین والانظمة والتعلیمات الصادرة من البنك المركزي العراقي ــ الجھة 
الرقابیة على نشاطاتھ ویعمل على ترسیخ مفاھیم ثقافة المعاییر الاخلاقیة والقیم الجوھریة 

 والمتمثلة بما یأتي :
 النزاھة والموضوعیة  .1

المصرف من خلال الادارات العلیا التخطیطیة والتنفیذیة على النزاھة والموضوعیة في یعتمد 
العمل والالتزام بمبادئ السلوك الوظیفي والموضوعیة في تطبیق القوانین عموما التي تحكم 

 العمل المصرفي لتحقیق السمعة العالیة والتقییم الممتاز للمصرف .

 إرضـــــــــاء العملاء  .2
صرف على سیاسة عرض المنتجات والخدمات المصرفیة للعملاء وفقا للقانون یعتمد الم

وبشكل یستوعب تلك المبیعات بما یحقق المنافسة الشریفة العادلة مع المصارف الاخرى ضمن 
اطار العمل المتمیز وفقا لتوجیھات البنك المركزي العراقي وان المتابعة مستمرة لزیادة 

ز أي ملاحظات قد ترد الى المصرف ، یرافق ذلك حسن ارضاء العملاء من خلال تجاو
 اختیار العاملین في المصرف وتدریبھم جیدا وباستمرار .

 العمل كفریق واحد  .3
والتنفیذیة كفریق واحد لتحقیق اھدافھ  ةیعمل المصرف بتعاون تام ما بین الادارة الاستراتیجی

ثمر في تقدیم الخدمات المتمیزة وفق عقد تأسیسھ وتوجیھات البنك المركزي وھذا التعاون م
للعملاء وكذلك ایجابیتھ على بناء القاعدة المادیة لعمل المصرف في الموجودات ونمو رأس 
المال كذلك الالتزام بتسویة وتصفیة أي ملاحظة ترد من الجھات الرقابیة ( البنك المركزي 

 العراقي ومراقب الحسابات الخارجي ) .

 متمیزة مكافأة الادارة للحالات ال .4
مع وجود سیاسة معتبرة في الترشیح والتعیین فأن تنمیة المھارات وزیادة القدرات مستمرة في 
المصرف ، یرافق ذلك دعم لمبادرات الكفاءة في الاداء والتمیز مادیا ومعنویا وانعكس ذلك 

 على زیادة المبادرات ومستوى الانتاج .

 الامتثال للحوكمة  .5
ي الحصین لعمل المصرف وقد شرع المصرف الى تطبیق مبادئھا الحوكمة ھي الاطار القانون

وتوجیھات البنك المركزي العراقي وانعكس ذلك ایجابیا على خلق بیئة عمل آمنة یتطلبھا 
 العمل المصرفي .
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 سیاسات واجراءات تدعم دلیل الحوكمة

طار القانوني حیث ان دلیل الحوكمة یعد ترجمة للقوانین والانظمة والتعلیمات التي تعد الا
السلیم للعمل المصرفي ضمن اطار زیادة الائتمان وتقلیل المخاطر ، وبما ان دلیل الحوكمة 
ملزما للمصارف والمؤسسات المالیة وتحقیقا للمعاییر الدولیة والمحلیة للأعمال المصرفیة ، 

یا في المصرف فأن الحاجة الى تفعیل وتنفیذ دلیل الحوكمة یقع في دائرة مسؤولیة الادارات العل
( مجلس الادارة والادارة التنفیذیة ) واللجان المختلفة ، وحیث ان رئاسة لجنة الحوكمة قد 

للمصرف للأھمیة والخطورة فأن ادامة اجتماعات  ةارتبطت برأس ھرم الادارة الاستراتیجی
للقانون تبقى اللجان المنبثقة عنھا ومتابعة الامتثال لدلیل الحوكمة وتحدیث اجراءات العمل وفقا 

 مستمرة وقائمة .

وحیث ان دلیل الحوكمة یعد منھاج عمل فالضرورة تتطلب متابعة التثقیف بھ لجمیع العاملین 
 واللجان وتطبیق میثاق كل لجنة واطار عملھا .

ضمن تقاریر دوریة وصولا الى  كما ان المقتضى یتطلب عرض نتائج اعمال لجنة الحوكمة
التقریر السنوي الذي یعرض على الھیئة العامة فأن دقة التقاریر مطلوبة واشعار مجلس 
الادارة بھا واجب تمھیدا لعرضھا على الھیئة العامة وان التصدیق علیھا وتقدیم بعض 

ھة القطاعیة / الملاحظات تبقى قائمة وتستوجب التسویة ، واعلام البنك المركزي العراقي الج
الرقابیة واضعة دلیل الحوكمة بإجراءات متابعة التطبیق والاخفاقات ان وجدت لغرض التوجیھ 

 والعمل على تجاوزھا .
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  Core Values  ةــالجوھری مــالقی

 لاق:ــــــالأخ
ً  الإسلامیة الشریعة بمبادئ التزامنا ً  أخلاقا  .عمل ومنھج حیاة أسلوب ھو وسلوكا

 الاحترافیة في العمل:
 .المناسب الوقت في المناسب القرار واتخاذ العمل إنجاز في الدقة توخي على نحرص

 : يـل الجماعـالعم
 .الواحد الفریق وروح الموظفین كافة جھود تظافر على نجاحنا في نعتمد

 فافیة:ــــــالش
ً  یعمل الصواب یفعل من أن نؤمن  .النور في دائما

 

 : لوكـــد الســالالتزام بقواع
ین من مدراء وموظفین الذ مصرفالیوزع نظام قواعد السلوك على جمیع العاملین في 

یشكل ھذا النظام اطارا  ھم وفھمھم للمعاییر التي یتضمنھاقراءت ،یوقعون اشعارا یفید باستلامھم
لبرنامج التحقق في المصرف وللسیاسات والاجراءات الخطیة التي یتبعھا كل قسم  تشغیلي في 

 المصرف.
مصرف التأكد من ان جمیع مرؤوسیھ یفھمون معاییر السلوك العلى كل مدیر ومشرف في 

جراءات المتعلقة اسات والاویحترمون جمیع السی ،ص علیھا ھذا النظام ویلتزمون بھاالتي ین
 مصرف  جمیع العاملین والمدراء والموظفین في المصرف.الوالمقصود بموظفي  بعملھم

مسؤولیة ان یكونوا قدوة فعلیھم ان یكونوا مثالا ایجابیا یحتذي بھ  أیضاتترتب على المدراء 
 مھني .معاییر الاخلاق والسلوك ال لأعلىالاخرون لاتباع مدونة السلوك واجراء الاعمال وفقا 

من جمیع موظفیھ التصرف بما یتماشى مع المبادئ المنصوص علیھا في ھذا  مصرفالیتوقع 
النظام ومع اعلى المعاییر الاخلاقیة. مع العلم ان التخلف عن الالتزام بھذه المبادئ قد یؤدي 

فان انتھاك  عقد عمل الموظف المعني. الى ذلك الى اتخاذ اجراءات تأدیبیة تصل الى حد انھاء
نیة او جزائیة بحق اي انتھاك للقانون ویمكن ان یودي الى عقوبات مد أیضاھذا النظام ھو 

 مدیر و/ او المصرف . ،مشرف ،موظف
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وتأثیر ھذا السلوك على  ،م سواء خلال دوام العمل او خارجھان سلوك الموظفین وتصرفاتھ
ة ر الاساسیة التي تأخذھا الادارھو من المعایی ،المصرف ومصالحھ وموظفیھ وعملائھ سمعة

ادة من التقدمات وعلاوات أو في تحدید من یستحقون الاستف ،بعین الاعتبار في آلیة الترقیة
 أو عند فرض العقوبات. ،الرواتب

 : تحدیث نظام قواعد السلوك
ھذا النظام لیس سوى موجز عن القواعد والمبادئ والانظمة الاساسیة التي تطبق على نشاطات 

 مصرف. وان اي سؤال حول اي مسألة یتضمنھا ھذا النظام یجب ان یحال الى دائرة التحققال
)Compliance.أو مدیریة الموارد البشریة ( 

وتبلغ الاضافات/ التعدیلات الجدیدة الى  ،وقت الى اخر یخضع ھذا النظام للتحدیث من
الانترنت اواي وسیلة اخرى. ومن واجب  ،ر مذكرات داخلة, رسائل الكترونیةالموظفین عب

 العاملین في المصرف الاطلاع على القواعد والاجراءات الحالیة المطبقة في وحداتھم.

 
 الابلاغ عن انتھاكات قائمة او محتملة

او انتھاك محتمل للقوانین  ،التبلیغ عن اي غش او محاولة غش  مصرفالعلى جمیع موظفي 
 وبشكل خاص عن اي عملیة غیر معتادة لا ،ف واجراءاتھاو الانظمة او سیاسات المصر
 او اذا طلب من الوظف القیام بعمل غیر لائق او غیر قانوني. ،تتوافق مع طبیعة عمل الزبون 

وساد اعتقاد ان المسالة لم   المباشر مدیرفي حال طرحت مسالة اخلاقیة او انتھاكا معینا امام ال
 دائرة الموارد البشریة. وایفترض طرحھا مباشرة امام دائرة التدقیق الداخلي  ،تعالج

عن اي انتھاك قائم او محتمل لمسائل  ،بنیة حسنة ،موظفیھ على الابلاغ مصرفالیشجع 
مخاوف  لإثارتھویحظر اي عمل انتقامي ضد اي فرد  ،ة او للقواعد والقوانین والانظمةاخلاقی

 او لتبلیغھ عن انتھاكات حاصلة او مشتبھ بحصولھا. مبررة او مسائل اخلاقیة
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 مبادى قواعد السلوك الوظیفي في المصرف
یزاول المصرف جمیع عملیاتھ بكل نزاھة واتباع معاییر اخلاقیة رفیعة وبكفاءة عالیة 

المصرف مجموعة قیم وعنایة فائقة واتقان تام باعتماد قواعد السلوك التي تمنح موظفي 
طوعیة تحكم سلوكھم المھني للارتقاء بمعاییر الممارسات المصرفیة وتعزیز الثقة وقواعد 

 والمصداقیة في عمل المصرف .

 ةـــادئ عامـــمبــ  دأ الاولــالمب

 راف ـــــالاحت .1
وتجاه المصرف  ، وامینة تجاه زملائھم ،الموظفین التصرف بطریقة مھنیة  جب علىی

وخالیة  بیئة امنة يوفقا للقوانین والانظمة المرعیة. یحق لجمیع الموظفین العمل ف ،وعملائھ 
 والمضایقة . ،والتنمر  ،من التمییز 

 مصلحة الزبون  .2
ضیل اي فرد او من دون تف ،مصرف العلى الموظفین اعطاء الاولویة لخدمة مصالح زبائن 

ن زبائن المصرف على علم علیھم التأكد من اومن دون وجھ حق .  مجموعة على سواھم
لا سیما اذا كانوا لا یملكون الخبرة الوافیة  ،المتأتیة عن العملیات المقترحة  ومعرفة بالمخاطر

 في مثل ھذه العملیات . كما یجب ان تكون الخدمة مناسبة للزبون وتلبي متطلباتھ الخاصة.

 تجنب تضارب المصالح  .3
نھا تضارب مصالح والتي قد یشتبھ فیھا على الموظفین تجنب الظروف التي قد یتأتى ع

 المصرف او احد العاملین فیھ بعدم التصرف بصورة مستقلة تماما.

یجب ان یعالج تضارب المصالح بصورة عادلة وبحیادیة مطلقة بحیث لا یتم مطلقا على 
وعلى الموظفین الحرص على عدم التسبب بأي تضارب في المصالح بین  حساب الزبون .

 نشاطاتھم المھنیة والخارجیة كما انھ لا یسمح للموظفین بممارسة اي نشاط مھني خارج اطار 
 المصرف قبل الاستحصال على موافقة الادارة.

 السریة المصرفیة والمھنیة .4
المھنیة واحترام واجب التكتم بھدف حمایة ظفین الالتزام بمبدأ السریة المصرفیة ووعلى الم

ویجب ان ینحصر تناقل  ،قوانین والانظمة المرعیة الاجراءسریة العمل والالتزام بال
 الموظفین المعنیین وذلك عند الحاجة فقط .بین المعلومات السریة 
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  الالتزام بالمتطلبات الرقابیة .5
ى الموظفین احترام نص وروحیة القواعد عل ،بات القانونیة وموجبات الامتثال الموج لاستیفاء

شكل انتھاكا یقد  تصرفوالانظمة في الاماكن التي یعملون فیھا والامتناع عن القیام بأي 
بأسمھ متماشیا مع  شاط یتم من قبلھ اوللقوانین والانظمة . كما ویسعى المصرف ان یكون كل ن

في اي منطقة معنیة  او مصرفال القوانین والانظمة المرعیة في الاسواق التي یتواجد فیھا
 اخرى .

  مكافحة الاحتیال  وتبییض الاموال  وتمویل الارھاب .6
. یجب ان  رھابعلى موظفي المصرف مكافحة الفساد والغش وتبییض الاموال وتمویل الا

اما الموظفون الذین  ،تستند العلاقات مع الزبائن الى معرفة كاملة بھویة الزبون ونشاطاتھ
تواجھھم نشاطات غیر اعتیادیة او مثیرة للشكوك فیجب  او للأموالیشتبھون بعملیات تبییض 

الابلاغ عن غسل الاموال وتمویل التدقیق الداخلي و اقسامان یبلغوا شكوكھم فورا الى 
 .الارھاب او ضباط الارتباط لتلك الاقسام

 

 الاخلاقیات المھنیة – المبدأ الثاني
على الموظفین تمثیل وبأعلى معاییر الاخلاقیات المھنیة والنزاھة  مصرفالالتزام  تأیید

و مشروع من شأنھ سلب اي شخص المصرف بكل دقة واستقامة وعدم الالتزام بأي نشاط ا
وضعت المعاییر ادناه لتأمین التوجیھ اللازم لكي تعكس اعمال ، او ملكیتھ او خدماتھ  مالھ

 العالي من الاخلاقیات المھنیة والنزاھة .المصرف المستوى 

 التواصل الصادق / النزیھ  .1
 مسؤولیاتھم تأدیةمصرف  الصراحة والنزاھة من الافراد في جمیع اقوالھم واثناء ال خىیتو

لأي موظف  جوزی ولاویبذل المصرف كل جھد لیؤمن لزبائنھ معلومات دقیقة وفي مواعیدھا 
ي زبون او شخص او مؤسسة تتعامل مع المصرف  اعطاء اي تصریح خاطئ او مضلل لأ

 منافسیھ .عن عن سلع او خدمات المصرف او 

 التسویق والاعلان والمقابلات الاعلامیة   .2
یلجأ المصرف الى التسویق والاعلان لاطلاع زبائنھ الحالین والمحتملین على الخدمات التي 

معلومات  لتقدیمھده ومعرفتھ یقدمھا ولتعزیز نمو اعمالھ وتطورھا. وانھ سیبذل قصاري ج
عند  التسویقیةو الإعلانیةالتسویق وتقدیم المواد دقیقھ صحیحھ ووافیھ في مجال الاعلان و

 الرقابیة. للمراجعةالحاجھ 
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،  تصریحات ،ثلا : مقالاتاي مواد م قبل نشر العلیاوافقة الادارة م على الموظفین استحصال
او اي ضھور اعلامي مرتبط بالمصرف او بمصالحھ او بموقع الموظف في  ،مقابلات 
 .المصرف

 وسائل التواصل الاجتماعي .3
تجاریة  لأغراض لتواصل الاجتماعي لدواع شخصیة اوعلى الموظفین عند استخدام وسائل ا

 مسموحھ سواء اثناء دوام العمل او خارجھ اتباع المبادئ العامة التالیة:

  .مصرف الباسم  عدم التصرف كمتحدث غیر مجاز  •
عدم مناقشة او الافصاح عن اي معلومات مالیة سریة او غیرھا من المعلومات غیر  •

او  مساھمیھالرسمیة العائدة للشركة او اي معلومات سریة تخص زبائن المصرف او 
 البائعین والموردین او الشركاء التجاریین الذین یتعامل معھم .

 مصرف الستعمال المعلومات الخاصة باساءة ا .4
مصرف والمتعلقة باي لمصرف  اساءة استعمال المعلومات السریة العائدة لاللا یجوز لموظفي 

بیانات الكترونیة او مستند او برنامج كمبیوتر او  او او استعمال اي منشور مؤسسةشخص او 
 معلومات بما یتضارب مع مصلحة المصرف او اي فریق ثالث .

مصرف  الحرص على عدم نسخ مستندات او برامج كمبیوتر لاستعمالھم الجمیع موظفي على 
لموظفین  زلا یجوالترخیص كما  اتفاقیاتالخاص منتھكین بذلك قوانین حقوق الملكیة او 

التي یحصلون علیھا من المنافسین بما في ذلك لوائح  السریةمصرف استعمال المعلومات ال
والعقود وغیرھا من المعلومات التي من شأنھا ان تعطي افضلیة  رباحمعدلات الان وئالزبا

الاستحصال على معلومات سریة عن احد  مصرفاللموظفین  لمصرف ولا یجوزلتنافسیة 
 ل خرقا لاحد الموجبات التعاقدیة .كطرق تش وسائل غیر مشروعة او المنافسین عن طریق

 

 ف ــــلوك الموظـــس .5

 المقامرة والعاب الحظ 
ذي قیمة ممنوع منعا باتا كما ان ارتیاد النوادي السیئة  ءشيان المقامرة مقابل المال او اي 

 لیس محبذا اطلاقا ولا یجب على اي موظف المشاركة في العاب الحظ بشكل مفرط . السمعة
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 المشروبات الكحولیة 
اي موظف یحظر المصرف بیع او استھلاك المشروبات الكحولیة في حرم المصرف كما یمنع 

 القیام بمھام الوظیفة في حال كان تحت تأثیر الكحول .

 المخدرات 
 مادة ممنوعة . او   یبیع او یوزع اي مخدر  یستخدم او موظف ان یقتني او  لأي  یجوز لا

 ةالمواد الخطر / الاسلحة
اي مواد خطرة  الاسلحة الممیتة او المتفجرات اویحظر اقتناء او استخدام الاسلحة الناریة او 

 من قبل اي موظف في حرم المصرف. 

 الرشاوى و الواسطة
 .او یتلقوا الرشاوى ایطلبواو  ایعطوعلى المدراء والمسؤولین والموظفین الا 

 التداول بناء على معلومات داخلیة 
یمنع على المدراء والمسؤولین والموظفین المشاركة في دعم اي انشطة تداول بناء على 

لیة لان سوء استعمال المعلومات الداخلیة یقوض النظام المالي ویضر بشكل معلومات داخ
 في السوق. بالآخرین  جائر

 مشروعة ال النشاطات غیر 
ان ضلوع الموظفین او العاملین في المصرف في نشاطات تتنافى مع القوانین والانظمة او 

 على سبیل المثال : عقد عملھم ومن النشاطات الغیر مشروعة لإنھاءالتوجیھات تعرضھم 

 . لاســــــالاخت -1
  .رصیدالاحتیال كالتزویر والتزییف واصدار شیكات من دون  -2
  .الرسوموالایرادات و للأموالالاستعمال غیر المشروع  -3
 .سوء استعمال النفقات والموجودات والمطلوبات -4
  .محاولة التستر على عمل خاطئ من دون الابلاغ عن الخطأ الى المدیر او المشرف -5
  .التشاجر او اللجوء الى اي شكل من اشكال التحرش بما في ذلك التحرش الجنسي -6

 
تبیض  ،الخداع  ،یتھم باي جرم یتضمن خیانة الثقة   جیرأذلك فأن اي مدیر او موظف او الى 

او اي جرم لھ علاقة بالمخدرات او العنف او اي جنایة او یدخل اي برنامج تحسین  ،الاموال
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سلوك جراء ھذه الانتھاكات یجب ان یبلغ مدیري الموارد البشریة والتدقیق الداخلي ویرسل 
  .الامتثالنسخة الى مدیر 

 النشاطات السیاسیة 
او مدیر یشارك في  اجیر اي موظف او لمساھمات سیاسیة المؤسسةیجوز استخدام اموال  لا

استنتاج  لأيلمصرف وتفادیا نشاطات سیاسیة انما یشارك بصفة شخصیة ولیس كممثل عن ا
او  المؤسسةیستعمل اسم  محتمل بان المصرف یرعى او یدعم اي نشاط سیاسي یجب ان لا

ل او التعریف عنھا في اي اعلان او اعنوانھا في المراسلات البریدیة او حملات جمع الامو
 . مفوضر الالمدی او سبقة من رئیس مجلس الادارةموافقة خطیة ملم یتم استحصال  منشور ما 

 مناقشةیجوز استخدام مبنى المصرف لدعم اي حزب سیاسي لا من خلال  الى ذلك، لا
عرض ل ین الموظفین والزبائن ولا من خلاالمواضیع السیاسیة التي یمكن ان تسبب خلافا ب

 السیاسیة . للأحزابالمواد السیاسیة المؤیدة 

 

 السریة –المبدأ الثالث 
 والمصرف وغیرھا من المعلومات السریة سریة معلومات الزبائنالحفاظ على  مصرفالعلى 

 ة الاجراء .یتماشیا مع المعاییر القانونیة والاخلاقیة المرع

ویستطیعون النفاذ الى مجموعة واسعة من المعلومات السریة  رفمصال موظفولك تیم
ف والمصرف زبائن المصر والحساسة والمتعلقة بالمصرف ، التي قد یسیئ الافشاء بھا الى

حمایة المعلومات السریة والحساسة المتعلقة بالمصرف بطریقة  مصرفالواجب  منونفسھ . 
 تحول دون افشائھا من دون اذن.

ولا یجب النفاذ  تعد المعلومات المتعلقة بالزبائن وبالمصرف معلومات خاصة غیر قابلة للنشر
ویجب على الموظفین حمایة سریة المعلومات  الاسباب المھنیةیر غ لأسبابالیھا مطلقا 

مصرف ذلك طیلة فترة عملھم وبعد تركھم الالخاصة التي یحصلون علیھا اثناء عملھم لدى 
 العمل. 

 المعلومات الخاصة بالزبائن .1
وھذه المعلومات اساسیة بالنسبة للمصرف  مصرف مؤتمن على معلومات مھمة تخص زبائنھال

وھي تتضمن بیانات شخصیة ومعلومات عن  ات جوده عالیةم منتوجات وخدمات ذلكي یقد



 

12 
 

خطط الزبون ( دمج، زیادة راس مال، الخ...) وغیرھا من المعلومات التي تعتبر اساسیة 
 بالنسبة الى زبائننا .

یطلعنا علیھا الزبائن تماشیا مع معاییر الامانة السریة  تمن واجبنا الحفاظ على اي معلوما
وعلى الموظفین أن یمتنعوا عن الافصاح عن اي معلومات شخصیة او سریة تتعلق بالزبائن 

أذا كان ثمة لغط في ما یتعلق بوجوب الابقاء على  . قانون او الزبون بذلكالما لم یسمح لھم 
او   (Compliance) قسم الامتثالموظفین مراجعة ات او الافصاح عنھا على المسریة المعلو

 استشارة الدائرة القانونیة.

 المعلومات الخاصة بالمصرف .2
والانظمة والمنتوجات وتوقعات المداخیل وغیرھا من الموجودات في  ان المعلومات والافكار 

مصرف المصرف  مھمھ لنجاح المصرف لذلك یجب حمایة المعلومات المتعلقة بموقع ال
افسي او استراتیجیاتھ وتلك المتعلقة بالمفاوضات مع الموظفین او الاطراف الثالث وعدم التن

مشاطرتھا الا مع الموظفین الذین یحتاجون الى معرفتھا لتأدیة عملھم وعلى الموظفین الحرص 
 .على الحفاظ على ھذه المعلومات وحمایة قیمتھا

 

 المعلومات الخاصة بالموظفین  .3
التأدیبیة وما یشبھھا من معلومات بشكل  ائلن وجداول الرواتب والمسالموظفی تحفظ ملفات

وعلى الموظفین الحرص على عدم  یضمن سریتھا تماشیا مع سیاسات المصرف واجراءاتھ
 افشاء او مشاركة ھذا المعلومات وحمایة قیمتھا.

 

  توجیھات للحفاظ على السریة .4
سواء خارج المصرف او حتى في قسم اخر  اشخاص ان التحدث في مسائل العمل بحضور

 : الى كشف غیر متعمد لمعلومات سریةمنھ یمكن یؤدي 

  فق المشتركة في اعدم مناقشة المسائل السریة في المصاعد والممرات وغیرھا من المر Bأ
 .مصرف المباني 

تجنب الحدیث في المسائل السریة في الاماكن العامة كسیارات الاجرة والمطاعم  Bب
  .وغیرھا
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اذا كان لابد من التحدث في مواضیع تتعلق بالعمل في مكان عام فیجب الحرص على  Bت
او معلومات عن  تھعدم ذكر اسم اي زبون او اي تفاصیل اخرى قد تكشف عن ھوی

  .عملیة معینة
  .فترة الغداء عدم ترك اي مستندات سریة على المكاتب ، لاسیما خلال اللیل او  Bث
 . توضیبالتي لا تحتاج الى  المستندات یجب تلف مسودات Bج
فیما یتعلق بالعملیات الدقیقة كعملیات الدمج والاستحواذ او المناقصات او التزامات  Bح

ة ـاحترازیة خاص تدابیرلابد من اتخاذ التمویل الكبرى التي لم یتم الكشف عنھا بعد ، 
 : تتضمن
ى النفاذ الحد من عدد الاشخاص المطلعین على المعلومات السریة والقادرین ال •

 الیھا الى الحد الادنى .
استعمال اسماء مرمزة او حذف الاسماء والتفاصیل التي یمكن التعرف على  •

 ھویة الشخص من خلالھا عن المسودات والمستندات النھائیة .
 

 منع تسریب المعلومات  حواجز  .5
الاشخاص معلومات تطبق داخل الشركات لفصل  منع تسریب المعلومات ھي حواجز  حواجز

عن اشخاص اخرین مطلعین على معلومات سریة قد  مالذین یتخذون قرارات استثماریة وعزلھ
الى المبادئ العامة المتعلقة بالسریة وتسریب  بالإضافةتؤثر على القرارات المذكورة 

داخل المعلومات الى خارج المصرف ، ثمة اجراءات ھامة ایضا ترعى تناقل المعلومات 
وھي عبارة عن حجب  Chinese Wallsما یشار الى ھذه الاجراءات بال  مصرف  وغالباال

مصرف  عن موظفین في قسم اخر من الھا موظفون في قسم معین من كمعلومات حساسة یمل
 .المصرف

مصرف  حتى ولو كان الفي  تنتقل المعلومات العادیة المتعلقة بالزبائن من موظف الى اخر  لا
الا اذا كان ھذا الاخیر یحتاج ھذه المعلومات في عملھ. اما ینتمي الى المجموعة نفسھا 

یمكن استعمالھا الا للغایة المھنیة  المعلومات الحساسة فتخضع لمزید من الضبط بحیث لا
ولا یجب نقلھا باي حال من الاحوال الى اي شخص داخل  لأجلھاالقانونیة التي اعطت 

 علومة المحددة.مصرف او خارجھ لا علاقة مباشرة لھ بھذه المال
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 تضارب المصالح –المبدأ الرابع 
                                          ،  بالولاء الكامل والمطلق للمصرف تدین الادارة العلیا واعضاء اللجان وكافة الموظفین

مراكز مھمة لا یحق لھم استغلال مناصبھم للاستفادة شخصیا او  نویتبوؤالذین  فالأشخاص
                           مساعدة اخرین على الاستفادة بأي شكل من الاشكال على حساب المصرف .                                                              

حالي  ا بحیث یتفادون وقوع اي خطأمصرف تنظیم اعمالھم وضبطھالیتوقع من كافة موظفي 
ھذه النشاطات على قرارات العمل في المصرف او عن افشاء  او محتمل قد ینتج عن تأثیر

في ما یتعلق بھذا  او خططھ او استخدامھا لغرض شخصي معلومات عن اعمال المصرف
 ) یجب الابلاغ عن اي تضارب للمصالح .  4 المبدأ (

 المصالح المالیة الخارجیة  .1
 النشاطات التي قد یقوم بھا  لأنواعفي ما یلي لائحة غیر شاملة ھي بمثابة دلیل  Bأ

والتي من شأنھا ان تؤدي الى من افراد عائلتھم مصرف او اي فرد ال موظفو
 تضارب في المصالح

ذلك مصرف. لا ینطبق الوظیفة في اي مؤسسة خارجیة تتعامل مع  ملكیة ادارة او Bب
ان یسمح  لمصرف بعد الاطلاع على الوقائعلیمكن  كبیرةعلى الاسھم او اي قیمة 

المصرف بالتملك في حال ارتأت الادارة ان ھذه الملكیة لا تؤثر سلبا على مصلحة 
 .او على حكم الشخص المعني

من  لأيمصرف من قبل الموظفین في اي عملیة تجاریة یكون للموظف او التمثیل  Bت
 افراد عائلتھ مصلحة فیھا.

مصرف لا سیما الخاصة او داخلیة تتعلق بخدام معلومات سریة افشاء او است Bث
 لمصلحة او منفعة شخصیة تعود لموظفي المصرف.

 

 تقدیم خدمات لمصارف منافسة وشركات تجاریة منافسة .2
ي مؤسسة ي مصرف او لأمصرف ان یؤدي اعمالا او خدمات لأاللا یحق لأي من موظفي 

یتعامل معھا المصرف او تطلب التعامل مع المصرف خارج الاطار العادي لتوظیفھ بدون 
الخطیة المسبقة او موافقة مدیر الموارد  مفوضالمدیر ال اوموافقة رئیس مجلس الادارة 

 التدقیق الداخلي ) .  قسمومدیر  الامتثالالبشریة  ( نسخة عن الموافقة الى مدیر 
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 المشاركة في مجلس ادارة  .3
مصرف الاستحصال على الموافقة الخطیة من رئیس مجلس الادارة العلى موظفي  Bأ

في مجلس ادارة اي مؤسسة قد تتضارب  قبل المشاركة كعضو  مفوضالمدیر ال او
مصرف. لا یتعین على موظفي المصرف الذین یطلب منھم المصالحھا مع مصالح 

جزءا من مجلس ادارة اي مؤسسة لا تتضارب  او الذین یسعون الى ان یكونوا
خ ) . ال ،ثقافیة  ،حكومیة  خیریة  غیرمصرف ( مثلاً مدنیة المصالحھا مع مصالح 

 بل علیھم الافصاح عن ذلك .، الحصول على ھذه الموافقة 
دخول موظفیھ في اي مجلس ادارة اذا كانت ھذه  حظرمصرف بحق الیحتفظ  Bب

 صرف العلیا .العضویة تتعارض مع مصالح الم
یجب ان تناقش مسائل امكانیة تأثیر المشاركة في مجلس الادارة المذكور او عدم  Bت

 .  مفوضالمدیر ال اوتأثیرھا مع رئیس مجلس الادارة 
 

 المكافئـــــات .4
على المشاركة كمحاضرین في محاضرات وبرامج  مدراءھممصرف بأذن من الیشجع موظفو 

او تقدیمات اخرى الى مدیر قسم الموارد البشریة للموافقة  تمكافئالى ان ترفع اي عتربویة 
 علیھا خطیا.  

  تفادي تضارب المصالح .5
ضمنوا حسن یالموظفین اما ان یتفادوا أي تضارب في المصالح او اذا نشا تضارب ما ان  على

وجھ  على الموظفین الا یفضلوا عن غیر في مطلق الاحوال یتعین .مصرفالمعاملة زبائن 
 مصلحة المصرف على مصلحة الزبائن .حق 

مصرف على علم بوجود تضارب مصالح على الموظف ان یتخذ الفي حال كان موظف 
مصرف الیضمن فیھا  قطر بعدةالخطوات اللازمة لضمان معاملة الزبون بشكل مناسب و

طوة كھذه یمكن صاح عن الخلاف على الرغم من أي خمعاملة الزبون بشكل مناسب ومنھا الاف
ن تحدد بناء على طبیعة العلاقة مع الزبون وبالتالي ان تحد بظروف معینة اما الطریقة ا

مصرف فیھا ادارة التضارب المحتمل في المصالح فتمثل في سیاسة لالاخرى التي یمكن ل
 حواجز منع تسرب المعلومات .

 الافصاح عن المصلحة المادیة .6
تكون لھ مصلحة مادیة في عملیة  مصرف یمكن انالعلى علم بأن  في حال كان موظف ما

مصرف لدیھ تضارب مصالح التجاریة ما عدا الحصول على عمولتھ / رسومھ العادیة او ان 



 

16 
 

في عملیة تجاریة مقترحة على الموظف المعني ان یتخذ الخطوات اللازمة لضمان معاملة 
 :یلي بعض الامثلة عما یعتبر مصلحة مادیة  الزبائن بشكل مناسب في ما

مصرف یكتب تقریرا عن شركة ما وكان لدیھ موقع تجاري مھم او مصلحة الل كان في حا
 مساھمة استراتیجیة في الشركة المعینة یعتبر المصرف لدیھ مصلحة مادیھ في نشر التقریر .

مصرف شخصا مساھما او لدیھ مصلحة اخرى في شركة ما وكان الفي حال كان موظف 
ول في عملیة تتعلق بھذه الشركة یمكن ان یعتبر مصرف یدرس امكانیة الدخالزبون لدى 

 الموظف ذا مصلحة في العملیة .

مصرف مصلحة مادیة تتعلق بعملیة تجاریة مقترحة وفي حال كان الفي حال كانت لموظف 
الخطوات المعقولة لضمان معاملة عادلة  یأخذذه المصلحة یجب على الموظف ان ھعلى علم ب

مصرف من حسن التعامل مع المع الزبون الذي یعتبر جزءا من الصفقة ثمة طریقة لتأكد 
 الزبون وھي الافصاح عن المصلحة المادیة .

 

 لــات العمـعلاقــ  المبدأ الخامس
الثالثین یجب ان تتم بدون الصفقات المتعلقة بالعمل مع التجار والمتعاقدین وغیرھم من الفرقاء 

على صفقة ما او  اءات او امور اخرى مقابل التأثیرعروض او طلب ھدایا وخدمات او اغر
 المساعدة فیھا .

الرئیسیین على تحدید مدى مناسبة النشاطات او  الموظفین لإرشادھذه المعاییر المذكورة معدة 
 ما فیھا العلاقات مع التجار مصرف بالالتصرفات المذكورة ضمن علاقات العمل الخاصة ب

ھذه السیاسة بشكل  مصرف في تفسیر الوالموردین والمتعاقدین والھیئات الحكومیة یرغب 
مناسب في حال وجود أي شك حول ما اذا كان تصرف معین او  موسع لتفادي أي سلوك غیر 

 . بقسم الامتثالنشاطات معینة تعتبر اخلاقیة او مناسبة یجب الاتصال 

 ا والتقدمات ـــالھدای .1
 . أسمعتھ ویصونھا لتفادي وقوع أي خطیسعى المصرف لان یحافظ في كافة الاوقات على 

یمنع الموظفون من طلب الاكرامیات والتقدمات الخاصة او الھدایا  ھدایا من الزبائن : Bأ
ان یقبلوا تقدمات  للموظفینیمكن . اكرامیات او تقدمات نقدیة يمن الزبائن ومن تلق
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د) من الزبائن في حال رغب زبون ما في 1000ذات قیمة اسمیة (أي اقل من وھدایا 
 تقدیم ھدیھ نقدیة علیھ مراجعة المشرف على الموظف او مدیر الموارد البشریة .

و ا ،خدمات ، موظفین الا یقبلوا ھدایاعلى ال التي تؤثر على اتخاذ القرارات :الھدایا  Bب
غیرھا من الاشیاء القیمة لدرجة ان تؤثر على اتخاذ الاجراءات او على نشاطات معینة 

لمصرف كما ان عرض المال او الخدمات او تقدیمھا او أي امور اخرى ذات لتابعة 
،   زبون،  مورد ،أي مشتر  قیمة التي یتوقع من خلالھا التأثیر على حكم او قرار 

مصرف ھو امر ممنوع منعا باتا  یجب الل موظف حكومي او أي شخص اخر من قب
مدیر  ىالابلاغ عن أي تصرف مماثل الى مدیر الموارد البشریة مع ارسال نسخة ال

 . الامتثال
:. یمكن للموظفین الاحتفاظ بھدیة من مورد في حال كانت الھدیة ھدایا من الموردین  Bت

لمبلغ یجب ابلاغ د) وفي حال تخطت قیمة الھدیة ھذا ا1000ذات قیمة لا تزید عن (
 الامتثال. مدیر الموارد البشریة في المصرف مع ارسال نسخة الى مدیر

الموظف أي تردد حیال وجوب قبول الھدیة او رفضھا على الموظف استشارة  وفي حال راود
 الموظفینیجب ان یقوم الموظف المعني الى الحد الممكن بتقاسم ھذه الھدایا مع  علیھ. المشرف

او دعوات غداء او عشاء او ضیافات  یجدر بالموظفین قبول ھدایا باھظةلا  .العاملین معھ
یحق لھم قبول  .كما لا د 1000سلع او خدمات اخرى قیمتھا تزید عن او ضعرو او مبالغ فیھا

 من الموردین او المتعاقدین او من غیرھم مالم یوافق على ذلك مدیر الموارد البشریة . ھدایا

على دعوة مورد یمكن لموظف ما قبول اطعمة او مشروبات على  بناءً دعوات الموردین : 
لحضور مسرحیة او احداث ریاضیة او  لآخرحساب مورد كما یمكن قبول دعوات من وقت 

وفي معظم الاحوال یجب ان یكون ممثل عن المورد حاضرا مع  على حساب مورد.. غیرھا
یر قسم ما من وضع قواعد اكثر یجب ان یمنع اي شيء في ھذه السیاسة مد لا.الموظف 

 .صرامة تتعلق بقبول الھدایا والتقدمات او غیرھا من الامور القیمة

 والدورات التدریبیة توالندواورش العمل  .2
اما  ,ندوات او دورات تدریبیة محلیة ترعاھا مؤسسة ما  ورش عمل او یسمح بحضور      

رھن  فھو , على حساب مؤسسة ماندوات وورش عمل ودورات تدریبیة في الخارج  حضور 
 بموافقة المشرف على الموظف ومدیر الموارد البشریة.
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 الاغراءات في العمل .3
 ران یحاولوا اكتساب اي فائدة او منفعة عبر الاستخدام غی بموظفي المصرف یجدر لا

  كما یمنع علیھم عرض  الصحیح للدفعات او المجاملات في اطار العمل او اي اغراءات اخرى
 طلب او استلام اي شكل من اشكال الرشوة او اي دفعة اخرى.،  تقدیم

الى ذلك یمكن للموظفین ان یقدموا ھدایا ضیافات او دعوات غذاء او عشاء ذات  بالإضافة
او شركاء حالیین او محتملین وغیرھم من الاشخاص طالما ان ھدف ھذه  قیمة اسمیة للزبائن

 وع ومعقول ومتماش مع القوانین المرعیة الاجراء.النشاطات مشر

 

 المحافظة على موجودات المصرف -السادس  المبدأ
على كل الموظفین ان یعملوا على الحفاظ على موجودات المصرف وحمایتھا عبر استخدام 

 .لموارد المصرف والابلاغ بشكل دقیق ومناسب عن وضعھم الماليل  الفعا

توقعات المصرف المتعلقة   الموظفین الرئیسیین عبر ابراز لإرشادان المعاییر المذكورة معدة 
بالنشاطات او التصرفات التي قد توثر على الوضع المالي للمصرف او التي تعكس صورة 

 منطقیة واستخداما مناسبا للموجودات.

 المراقبة الداخلیة  .1
استخدامھا بشكل حمایة الموجودات و مراقبة لضمان إجراءاتمصرف معاییر والوضع 

یتشارك كافة المواطنین مسؤولیة الحفاظ على  صحیح و لضمان دقة كافة السجلات والتقاریر
 التقیدّ بھا .ات المراقبة الداخلیة المطلوبة وإجراء

 التبلیغ العملیات المالیة و .2
 .للإدارةرشادات العامة أو الخاصة مصرف وفقاً للإالیجب أن تنفذّ كافة عملیات  Bأ

ً للمعاییر المحاسبیة المعتمدة جب أن تحُفظ كافة دفاتر المصرف وی  Bب سجلاتھ وفقا
 طبیق المعاییر القانونیة. باستثناء الأماكن التي یمكن فیھا ت

بشكل دقیق في دفاتر الموجودات بالكامل وكافة العملیات و یجب أن تسجّل Bت
 سجلاتھ.المصرف و
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طلبھا أو إتمامھا بنیةّ أو على أساس استخدامھا لأي ھدف لا یجب الموافقة على أي دفعة او 
 غیر ذلك المبینّ في المستندات الثبوتیة للدفعة .

یر المالیة والقیود المحاسبیة والتقاریر الأخرى وحسابات النفقات والجداول على كافة التقار
ة الحقیقیة للعملیة یعغیرھا من المستندات أن تمثلّ بشكل دقیق وواضح الوقائع أو الطبالزمنیة و

إنّ المحاسبة أو التوثیق أو التبلیغ المالي غیر الصحیح أو المغشوش مخالف  ، ذات الصلة
 . نافذةعارض مع القوانین الیتمصرف واللسیاسة 

  السجلاتالدقة والاحتفاظ والتصرّف بالمستندات و .3
  سجلاتھ لیس فقطمصرف والدقة مستندات الموظفون مسؤولون عن صحّة و Bأ

النظامیة إنما ایضاً لضمان توافر السجلات للدفاع لتماشي مع المتطلبات القانونیة ول
 أعمالھ .مصرف والعن عملیات 

 یزوّر معلومات على أي سجلّ أو مستندات .  یمكن لأحد أن یبدّل أو  لا  Bب
ولسیاسات  النافذةالحفاظ علیھا أو إتلافھا وفقاً للقوانین یجب حفظ سجلات العمل و Bت

 إجراءاتھ .والمصرف 
 

 الاتصالأنظمة التواصل و .4
، البرید الالكتروني ، النفاذ إلى الإنترنت ، الفاكس ، خدمة  الاتصالوإنّ كافة أنظمة  التواصل 

یسمح  ،خدم بالدرجة الأولى لدواعي العملتستبرید الصوتي تعدّ ملكیة المصرف والھاتف أو ال
غیر أنھّ یجب اعتبار  ،التواصل في المصرفمعقول لأنظمة الالشخصي المحدود و بالاستخدام

ریقة كانت لا تكون فیھا ھذه الوسائل غیر خاصة . لا یجب أن تنُقل معلومات الزبائن بأي ط
 الأمان مضمونین .السریة و

مصرف بحق النفاذ الإجراءاتھ ، یحتفظ وبسیاسات المصرف و تقیداً بأي قوانین مرعیة الإجراء
ً إلى محتوى أنظمة اتدو یمكن  لا ،صالاتھ والإشراف علیھا والإفصاح عن محتواھا ریا

أو النفاذ إلى الإنترنت في مركز العمل لعرض ،  الاتصالاتمصرف استخدام أنظمة اللموظفي 
درایة أو نتیجة أكان ذلك عن معرفة وسواء حفظ ، نقل ، تنزیل أو توزیع أي مواد ضارة 

 إھمال أو استھتار .

مصرف لبعث رسائل مسلسلة أو رسائل البالإضافة  إلى ذلك ، لا یمكن استخدام أجھزة اتصال 
 .حقوق نشرھا . كما أنھا لا تستخدم للبحث عن وظائفبشخصیة أو مواد محفوظة 
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في المصرف أو الذین  الاتصالیسیئون استخدام أجھزة التواصل و إن الموظفین الذین
أن تتخذ و الامتیازاتیستخدمونھا بشكل مفرط لغیر دواعي العمل یمكن أن یحُرموا من ھذه 

ً أن ّ بحقھم تدابیر ً لسیاسة المصرف علما ھذه الخطوات یمكن أنّ تصل إلى حدّ  تأدیبیة وفقا
 الصرف من الخدمة .

 والتسلیة  السفر  .5
یة متوافقة مع مسؤولیات الموظف وحاجات المؤسسة التسلو یجب أن تكون نفقات السفر

. كما تنصّ سیاسة المصرف على انھّ یجب ألاّ یتحمل الموظف أي خسارة مادیة أو مواردھاو
ً نتیجة رحلة سفر عمل . یتعین على الموظفین أن یستخدموا موجودات  ً مالیا أن یحصد ربحا

 .ھا ملكیتھم الخاصة كأنوسة وأن یصرفوھا بعنایة تامّة والمصرف بصورة مدر

 استخدام موجودات المصرف .6
مصرف الى استخدامھم الشخصي الیتوقع من كافة الموظفین أن یمتنعوا عن تحویل موجودات 

مصرف ولیس لمصلحة التجُرى أعمالھ لمصلحة ن تستخدم  كافة ممتلكات المصرف و. یجب ا
لتجھیزات المصرف  سموح بھغیر الم الاستخدام. یمُنع الموظفون من أحد الموظفین الشخصیة

غیرھا  قبل الدخول في أي نشاط  ینتج عنھ أو من أخذھا  وینطبق ذلك على المواد والخدمات و
 مردود لصالح الموظف أو استخدام تجھیزات المصرف أو مواده أو خدماتھ لدواعٍ شخصیة أو 

( مع إرسال نسخة   تتعلق بالعمل ، على الموظفین استحصال موافقة مدیر الموارد البشریة لا 
 ).  قسم الامتثال  إلى مدیر

 البیئة احترام المجتمع و .7

مسؤولیة الحد من أثر عملیاتنا على البیئة من خلال إدارة  مصرفتترتب على موظفي ال
مع  العملن حول أھمیة الاعتناء بالبیئة، وتوعیة الموظفیرد التي نستخدمھا في عملیاتنا، والموا

وق الإنسان التي ـیتوجب ایضاً على جمیع الموظفین احترام حق زبائننا على الحد من المخاطر
 الزبائن .الموّردین  وبتعاملاتنا مع الموظفین  و ر ـتتأث
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 سیاسة الإبلاغ عن المخالفات –المبدأ السابع 

 
الإبلاغ فوراً عن أي نشاطات غیر قانونیة أو مخالفات مزعومة  المصرف موظفي منیتطلب  

ق ، والنزاھة ، أو مشتبھ بھا لمدوّنة السلوك ھذه ، و ذلك حفاظا على ثقافة الالتزام بالأخلا
 .  والشفافیة

 كاوىـــل الشــنق .1
 ھواجس بخصوص اي تعامل مریب او  على جمیع موظفي المصرف نقل اي شكاوى او

 مدیر ة لمدونة السلوك ھذه او اي مسائل اخرى . یمكن ارسال الشكوى الى مخالفات مزعوم
الھویة عبر البرید  دون الكشف عنب قسم التدقیق الداخلي في المجموعة بشكل سري او

 الالكتروني 
سري " على الموظف كتابة عبارة "خاص و البریدمرسلة عبر في حال كانت الشكوى خطیة و

 على المغلف .
ً  ةوفي حال كان الموظف یرغب في مناقش علیھ الاشارة الى ذلك في المغلف  المسألة شفھیا
 .ةالضروروادراج رقم ھاتف یمكن الاتصال بھ عند 

ویجب  ،ولیست تكھنیة او استنتاجیة  ،وى مبنیة قدر الامكان على وقائع یجب ان تكون الشك
المحددة من اجل اجراء التقییم المناسب . یجب ان تصف  ان تتمون اكبر قدرة من المعلومات

الشكوى المخالفة المزعومة او انھا الھاجس بكل وضوح وان ترد فیھا جمیع المعلومات التي 
 علم بھا الموظف في ما یخص الزعم او الھاجس. 

 فاتلحمایة المبلغین عن المخا .2
ح القانون  بینما یؤمن في الوقت عینھ الحمایة والالتزام بنص ور ھمن موظفی المصرفیطلب 

 للموظفین الذین یساعدون الھیئات في التحقیق في المخالفات القانونیة .

او تھدیده او  ،او تعلیق عملھ ، درجتھاو انزال  ،یمنع على المصرف صرف اي موظف 
ف معلومات خلال ظحال (أ) قدم ھذا المواو اعتماد سیاسة تتمییزیھ بحقھ في  ،مضایقتھ 

او ادلة شھادة او  مخالفة اي  قانون حول الاحتیالبأي دعوى تتعلق ب او (ب) تقدم تحقیق 
یتمتع عندما تزود ھذه المعلومات لشخص  لمساعد بأي شكل من الاشكال فیھاشارك ، او قدم ا

 إنھائھ او ھشافتاو اك كالسلوسوء ي او بسلطة التحقیق ف ،بسلطة الاشراف على الموظف 
 عنھ . تصدر
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موظف یقوم بعمل انتقامي من اي موظف  مدیر او ذ اجراء تأدیبي بحق اي مسؤول اوسیتخ
من  ھونة او السلوك . وذلك الى حد صرفبھا للمد مشتبھابلغ بحسن نیة عن مخالفات مؤكدة او 

 العمل 

ادلة  یقدمون  او یتقدمون بتقاریرمع ذلك  لن تؤمن السیاسة اعلاه الحمایة للموظفین الذین 
دقتھا وقد یتخذ اجراء تأدیبي الى حد معقول من صحتھا و متأكدین غیر  یعلمون انھا خاطئة او

 بحقھم الى حد صرفھم من العمل.

 

 

 

 


